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Glossario

ESEV — Escola Superior de Educagdo de Viseu

ESTGV- Escola Superior de Tecnologia e Gestado de Viseu
IPV — Instituto Politécnico de Viseu

n - nimero

SASIPV — Servigos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Viseu
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1 - Introducgao

Os SASIPViseu tém por missdao executar as politicas de ag¢do social escolar definidas
pelo governo e pelos 6rgaos proprios do IPViseu, tendo como objetivo proporcionar a
todos os estudantes matriculados nas Unidades Organicas do IPViseu igualdade de
condicdes de acesso, frequéncia e sucesso escolar, garantindo que nenhum estudante

sera excluido do sistema de ensino superior por incapacidade financeira.

Os servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Viseu asseguram o fornecimento
de refeicOes, através de unidades alimentares localizadas nas respetivas escolas, aos
estudantes que frequentam as Escolas do Instituto, funciondrios e professores de

acordo com o quadro seguinte:

Quadro |

Tipologia das unidades alimentares

Lugares
Refeitorio 8 Snack Bares Bares
sentados

Escola Superior de Escola Superior de Escola Superior de
Tecnologia de Viseu Tecnologia e Gestdo ~ Tecnologia de Viseu (2)
de Lamego
Escola Superior de 150 Escola Superior Escola Superior de
Educagdo Agréria Educagdo (1)
Escola Superior de 100 Campus Politécnico Escola Superior de
Saude Saude (1)
= = Servigos Centrais (1)
550 3 5

O fornecimento de refeicdes confecionadas nas unidades alimentares dos SASIPViseu é

efetuado por um concessiondrio selecionado por procedimento de concurso publico.
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A refeicdo servida nas unidades alimentares é composta por sopa, prato do dia (carne,

peixe, vegetariana ou dieta), sobremesa, bebida (um copo de dgua ou sumo) e pao.

Nas unidades alimentares da ESEV e da ESTGV tém a disposicdo, para o almogo e jantar

(ESTGV), a opcao de bitoque (2,45€), hamburguer (2,35€).

No refeitério da ESTGV ha fornecimento de refeicdes ao fim de semana, almogo e

jantar.

Nas unidades alimentares dos SASIPV, o valor da refei¢ao é social, tendo um custo de

2,40€.
Para Funcionarios/Professores do IPV o custo é de 4,10.

Um dos objetivos estratégicos dos SASIPV para o ano de 2012, é melhorar as condicoes
de apoio social aos estudantes e um dos operacionais na perspetiva de Stakeholders é
a elaboracdo de um estudo para aferir o grau de satisfacdo dos utentes das unidades

de alimentacdo designadamente o refeitério da ESEV e ESTGV.

Para cumprimento do mesmo foram tragadas a¢des a desenvolver como se segue:
e Elaboragdo de um inquérito de satisfacao
e Distribuicdo do inquérito a pelo menos de 50% dos utentes dos refeitérios
e Tratamento de dados e elaboracdo do respetivo relatdrio

e Publicitacdo na pagina da Internet dos resultados finais
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2 — Metodologia

Para o presente estudo foi desenvolvido um questiondrio especifico’, com o objetivo
de aferir o grau de satisfacdao e a opinido dos utentes das unidades de alimentagao -

refeitorio da ESEV e ESTGV, relativamente a um conjunto de critérios.

Uma das agbes a desenvolver era a aplicagdo do questionario a pelo menos dos 50%

dos utentes das unidades de alimentagao.
Foram distribuidos 1000 questionarios como se segue: ESTGV (700) e ESEV (300).

No decorrer do 2.2 trimestre foram aplicados os questiondrios nas unidades de

alimentacdo durante a hora do almogo e ainda durante a hora do jantar na ESTGV.

O mesmo foi respondido pelos utentes que desejaram participar no estudo em

questao.

Devido a dispersao de idades, procedeu-se a uma categorizacdo das mesmas, obtendo-

se 3 grupos com dimensdes mais ou menos aproximadas.

Para a analise dos dados quantitativos foi construida uma tabela Excel e os qualitativos
foram categorizados e agrupados de acordo com a sua relevancia no estudo, contetddo

e frequéncia.

1y, . s .
Vide questiondrio em anexo
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3 — Apresentacao e analise dos dados por unidade de alimentagao

3.1 - Unidade de alimentag¢édo da ESEV

3.1.1 - Caraterizacdo da amostra

As 801 respostas ao inquérito representam uma adesdo total de 80,10% de acordo
com o quadro Il, sendo que na ESEV esta foi de 85,33% relativamente ao numero de
inquéritos distribuido.

Quadro Il

Numero de respostas dadas por unidade alimentar

distribuidos
700 sas 7,864

300 256 85,33%
1000 801 163,19%

Grafico |

Percentagem de respostas dadas por unidade alimentar

WESTGV
W ESEV

Dos 256 utentes da unidade de alimentagao ESEV que responderam ao inquérito a
maioria é do género feminino (67,19%), com idades compreendidas entre os 18 e os 64
anos, com uma média etaria de 23,26.
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Quadro Il

Distribui¢do dos inquiridos por género

m“

67,19%

—

Grafico Il

Inquiridos por género

M

mF

Quadro IV

Distribuicdo dos inquiridos por grupo etario

I A T T I

26 aos 30 anos 8,59%

Total 100,00%

Grafico lll

Inquiridos por grupo etdrio e género

160 ~

140 A
120 -+
100
80 - B Masculino
60 = Feminino
40 -
20 A

18 aos 25 26 aos 30  Acima dos
anos anos 30 anos
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3.1.2 — Apresentacdo dos Resultados

Ao conjunto de critérios definidos passamos a apresentar os dados obtidos em
guadros e graficos.

Importa salientar que para melhor visualizagdo e compreensao dos dados obtidos, nas
questdes onde se verificam estas respostas optamos por agrupar as opgbes de muito
insatisfeito, insatisfeito e pouco satisfeito, a quem atribuimos a designacdo de
Insatisfeito e agrupar o satisfeito e muito satisfeito, a quem atribuimos a designacao
de Satisfeito.

3.1.2.1 — Questao 1 — Qual o horario de almog¢o?

Verificamos que ha dois intervalos de tempo no qual a maioria dos inquiridos almoga,
ou seja, no periodo das 12h30 as 13h00 (n=116;45,31% e das 13h00 as 13h30
(n=94;36,72 %) conforme o Quadro V. De realcar que apenas 3,91% (n=10) almoca até
as 12h30 e 14,06% (n=36) depois das 13h30.

Quadro V

Horario de almoco

10

I

Grafico V

Hordrio de almoco dos inquiridos

MW até as 12h30
® 12h30-13h00
™ 13h00-13h30

M Depois das 13h30

Pagina 10



INQUERITO DE SATISFAGAO - refeitério da ESEV 2012

3.1.2.2 — Questao 2 — Com que frequéncia utiliza a unidade alimentar?

Relativamente a esta questdo verificamos que a maioria dos inquiridos utiliza a
unidade alimentar 1 a 2 vezes por semana (n=110;42,97%), seguidamente de 3 a 4
vezes (n=53;20,70%). De realcar que 27,73% (n=71) dos inquiridos raramente utilizam
a unidade alimentar e apenas 8,59% (n=22),utiliza diariamente a unidade alimentar.

Quadro VI

Frequéncia da utilizacdo da unidade alimentar?

22

8,59%

Diariamente

1 a 2 vezes por semana

110 42,97%

3 a 4 vezes por semana 53 20,70%
Raramente 71 27,73%
256 100,00%

Grafico VI

Frequéncia da unidade alimentar

M diariamente
M1 a2 vezes por semana
™ 3 a4 vezes por semana

B Raramente

3.1.2.3 — Questdo 3 - Utiliza a unidade alimentar para o jantar?
O langamento desta questao na ESEV teve como objetivo aferir a percentagem de
utilizadores do refeitorio da ESTGV ao jantar.

Concluimos que apenas 1,17% (n=3) dos inquiridos utiliza esta unidade alimentar ao
jantar.
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Quadro VII

Utilizacdo da unidade alimentar ao jantar

e ] s
3

1,17%

253 98,83%
256 100,00%

Grafico VII

Inquiridos que utilizam a unidade alimentar ao jantar

B Sim

® Nao

3.1.2.4 - Questao 4 — Qual a Escola que frequenta?

Os inquiridos que utilizam a unidade alimentar sdo na maioria alunos da ESEV
(n=225;87,89 %), conforme se pode verificar no quadro VIII.

Quadro VIII

Frequéncia de escola

N.2 de respostas
3

Aluno da ESTGV

1,17%

Aluno da ESEV 225 87,89%
0 0,00%
Docente 0 0,00%
Bolseiro/n3o bolsei 0 0,00%
0 0,00%
Trabalhador estudante 0 0,00%
Colaborador 0 0,00%
Funcionario da escola 0 0,00%
Funcionario do IPV 0 0,00%
28 10,94%

256 100,00%
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Grafico VIII

Frequéncia de escola

M Aluno da ESTGV

M Aluno da ESEV

M Ex- aluno

m Docente

M Bolseiro/n3o bolseiro
M Investigador

M Trabalhador estudante

10,94%

= Colaborador
Funciondrio da escola
M Funcionario do IPV

Outro

3.1.2.5 - Questdo 5 — Qual o tempo disponivel para a refei¢cdo no horario escolar?

Relativamente a esta questdo, verificamos que 31,50% (n=80) dos inquiridos que
utilizam esta unidade alimentar, dispdem entre 46 a 60 minutos para a refeicdo.

De realgar que 3,15% (n=8) apenas dispde de 15 minutos para a utilizagdo da unidade
alimentar.

Quadro IX
Tempo disponivel para a refei¢do no horario escolar?

8

3,15%

67 26,38%
61 24,02%
80 31,50%
38 14,96%
254 100,00%

*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos
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Grafico IX

Tempo disponivel para a refeigdo no horario escolar

3.1.2.6 - Questdo 6 — Avalia¢ao das InstalagGes

Relativamente a esta questdo, verificamos que 55,55% dos inquiridos estdo satisfeitos

com as instalagdes da unidade alimentar.

Analisando os itens avaliados verifica-se que os inquiridos se encontram satisfeitos por
ordem decrescente com: as Condi¢bes de seguranga (n=174;68,24%); Higiene e
limpeza (n=173;67,58%), Dimensdo (n=138;53,91%), Ambiente (ruido, temperatura,

M Até 15 minutos
H 16 a 30 minutos
31 a 45 minutos

M 46 a 60 minutos

B Mais de 60 minutos

luz, ventilagdo) (n=136;53,13%) e a Decoracdo/mobiliario (n=89;34,90 %).

Convém realcar que no geral, 44,45% (n=114) dos inquiridos esta insatisfeito com as
instalacGes da unidade alimentar, havendo a evidenciar por ordem decrescente a
decoragdo/mobilidrio (n=166;65,10%), Ambiente (ruido, temperatura, luz, ventilacdo)
(n=83;32,42%)

(n=120;46,87%),Dimensdo  (n=118;46,09%),
CondigOes de segurancga (n=81;31,76%).

Quadro X

Avaliagdo das Instalagdes

Insatisfeito Satisfeito

Itens avaliados

Amblentt? (rlildo, temperatura, 120 46,87%
luz, ventilagdo)

Condigdes de seguranga 81 31,76%
166 65,10%
T

Higiene/Limpeza 83 32,42%

Avaliagdo geral (Valor
médio)
*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos

114 44,45%
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53,13%
68,24%
34,90%
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Grafico X

Avaliagdo das instalagOes
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3.1.2.7 - Questao 7 — Avaliagao da Refeigao

Verificamos que esta questao obteve uma avaliagdao geral de quase 50% de satisfagao
e insatisfacdo. Os inquiridos manifestaram uma maior percentagem de satisfacdo por
ordem decrescente pelo: Tempo de espera (n=193;75,98%); Temperatura da refeicao
(n=163;64,94%); Confecdo (n=144,57,60%); Composicdo adequada da refeicdo (n=141;
55,95%); Variedade das refeicées (n=140; 54,69%); Quantidade servida
(n=138;54,76%) Sabor e tempero (n=138;54,12%) e, por ultimo, a Apresentacdo dos
pratos (n=129;50,39%).

Podemos ainda verificar que 41,45% dos inquiridos estao insatisfeitos com a refeigao
servida nesta unidade alimentar, havendo a destacar por ordem decrescente a
Apresentacdo dos pratos (n=127;49,61%), Sabor e tempero (n=117;45,88%), Variedade
das refeicbes (n=116;45,31%) Quantidade servida (n=114;45,24%); Composicao
adequada da refeicdo (n=111;44,05%); Confecdo (n=106;42,40%), Temperatura da
refeicdo (n=88;35,06%) e o Tempo de espera (n=61;24,02%).

Insatisfeito %
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Quadro XI

Avaliagdo da Refeigdo

Variedade das refeigoes 45,31% 54,69% 100,00%

Itens avaliados

Temperatura da refelgao 35,06% 64,94% 100,00%
Composi¢cao adequada da

refel;ao

Quantldade servida 45,24% 54,76% 100,00%

Avaliacdo geral (valor médio) 105 41,45% 58,55% 100,00%

*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos

Grafico Xl

Avaliacdo da refeicdo

100% -

80% -

\

» Insatisfeito %
60% - - - -

r_
-_—
> A
_ —1 _ _ - B satisfeito %
- -

40% - -

-
20% - I
0% A A R A e e

>

3 s 20 20 2 o 20 O
o o 2 2 RS < > ©
& & ¢ @& s & @
& & @ & e’ 2 & @ N
IS 2> ) ¥ 3 S O
& 49 ST & W
e & N L <<~ X N D
O @ e & & 4 <& <
P >N X I N 4
& Q QQ' b?/ (o) .0
& & S > &
3 W@ P NG
‘o\c" \\'b
((\QO g
(JO

Péagina 16



INQUERITO DE SATISFAGAO - refeitério da ESEV

2012

3.1.2.8 — Questao 8 — Avaliacao do Atendimento

A avaliagdo geral desta questdo pelos inquiridos foi na ordem dos 83% de satisfagdo e

17% de insatisfacao.

A Apresentacdo e higiene dos trabalhadores apresenta um grau de satisfagcao de 83,98%
(n=215), seguindo-se a Cordialidade/simpatia (n=212;83,14%) e, por ultimo, a Rapidez

do servico (n=207;81,18%).

Verifica-se que 18,82% (n=48) dos inquiridos manifestaram alguma insatisfacdo na
Rapidez do servico prestado nesta unidade alimentar.

Itens avaliados

Quadro Xl

Avaliacdo do Atendimento

N.2 respostas % N.2 respostas
Avaliacdo geral (valor médio) 44 17,23% 211

*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos

Grafico Xll

Avaliagdo do Atendimento

%
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83,14%
81,18%
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3.1.2.9 — Questao 9 — Considera que o n.2 de trabalhadores da Uni self é suficiente?

Conforme se verifica no quadro abaixo, 56,47% (n=144) dos inquiridos consideram
que os trabalhadores da Uni self sdo suficientes, enquanto 43,53% (n=111)
consideram que sdo insuficientes.

Quadro Xl

Respostas dadas sobre o n.2 de trabalhadores da Uni self

I T O

*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos

Grafico Xl

Respostas dadas sobre os trabalhadores da Uni self

B Sim

® Nao
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3.1.2.10 — Questdo 10 — De uma forma geral qual a sua satisfagdo com o refeitério e o servico
prestado pela Uni self?

Relativamente a esta questdo, verificamos que 63,92% (n=163) dos inquiridos estdo
satisfeitos com o Refeitdrio, enquanto 42,86% (n=108) estdo insatisfeitos com o
Servico prestado pela Uni self

Quadro XIV

Grau de satisfacdo com o refeitdrio e o servigo prestado pela Uni self?

Itens avaliados
2 mos 1 eem 35 100008

O Servigo prestado pela Uni self 108 42,86% 144 57,14% 252 100,00%

Avaliagao geral (valor médio) 100 39,47% 154 60,53% 254 100,00%

*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos

Grafico XIV

Grau de satisfagdo com o refeitdrio e o servigo prestado pela Uni self

100% -
80% - %
0 v a_— = Insatisfeito %
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prestado pela geral(valor
Uniself médio)
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3.1.2.11 — Questdo 11 — Ja apresentou criticas/Sugestdes?

A esta questdo, 63,92% (n=163) dos inquiridos responderam que nunca apresentaram
criticas/sugestGes sobre o servigco desta unidade alimentar, enquanto 36,08% (n=92) ja
apresentou.

Quadro XV

Apresentagdo de criticas/Sugestdes

I KT N

*Os itens ndo foram respondidos por todos os inquiridos

Grafico XV

Apresentacgdo de criticas/sugestdes

mSim

m Ndo

3.1.2.12 - Questdo 12 — De que forma apresentou as criticas/Sugestdes?

A forma de apresentacdo das criticas/sugestdes foi na sua maioria feita oralmente
(n=45;48,91%) seguindo-se a forma escrita (n=26;28,26%), e a utilizagdo da caixa de
sugestdes (n=16;17,39%).

Quadro XVI

Forma de apresentagdo de criticas/Sugestdes

45

48,91%

26 28,26%
2 2,17%
Caixa de sugestoes 16 17,39%
3 3,26%
92 100,00%
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Grafico XVI

Forma de apresentacdo de criticas/sugest&es

m Oral
M Escrito
= E-mail

M Caixa de sugestdes

3,26%

m Outra
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3.1.3 — Conteudo das criticas feitas pelos inquiridos aos servicos prestados na
unidade alimentar

Os inquiridos (n = 256) apresentaram criticas ao servico prestado nesta unidade
alimentar e que passamos a apresentar optando por destacar a (negrito) as mais

frequentes.

3.1.3.1 — Ambiente

e Existéncia de muito barulho

Necessidade de melhoramento das condicdes

Falta de TV/musica ambiente

Muito frio no inverno

Falta de ventilagao

Falta de ar condicionado no verdao

Maus cheiros

Correntes de ar

Falta de isolamento da cozinha

Cheiro a comida demasiado intenso

3.1.3.2 — Condigdes de Seguranca
e Falta de seguranga na porta
e Falta de extintor

e Existe apenas uma saida para o exterior

3.1.3.3 — Decoracgao

e Mobilidrio antigo

Falta de pintura nas paredes

Decoragao muito fraca e monétona

Mesas muito baixas

“Esta escola precisa de ir ao IKEA”
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3.1.3.4 — Higiene
e Falta de limpeza das mesas
e Uso de bacias para lavar
e A cantina ndo devia ser utilizada para aulas (expressao artistica)
e Falta de sabao para lavar as maos
e Maneira de lavar a louga antes de ir para a maquina
e (Cabelos na comida
e Funciondrias pouco preocupadas com a higiene em geral

e Cantina por vezes cheira mal

3.1.3.5 — Variedade das refei¢des
e Muita falta de variedade
e Parece que muitas vezes é “qualquer coisa “com arroz
e Falta de alimentos
e Falta de quantidade e qualidade
e Falta de salada
e Esemprearroz
e Pratos com os mesmos acompanhamentos e de baixa qualidade
e Nunca se comeu “lagosta” no bom sentido
e Falta de prato de peixe (este termina sempre muito cedo)

e Frango assado sempre a 5.2 feira

3.1.3.6 — Apresentacdo dos pratos
e Falta de cuidado na apresentagdo,” apenas despejam a comida para o prato”
e Alimentos mal cozinhados
e Pratos pouco atrativos

e A comida ndo é dividida no prato

3.1.3.7 — Temperatura
e Arefeicao deveria ser mais quente

e Existe um mau controlo da temperatura
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3.1.3.8 — Composicdo da refeicao

e Muitos fritos

e Sempre arroz nao ha legumes

e Pouca carne ou peixe

e Falta de temperos

e Falta de saladas

e Falta de ingredientes

3.1.3.9 — Quantidade

Pouca quantidade de comida

e Pouca quantidade e tendo diminuido muito ultimamente

e Alguns alunos sao mais bem servidos que outros

e A comida deve ser “servida para adultos e nao para criangas”

3.1.3.10 -

3.1.3.11 -

Sabor

Sem sabor

Falta de molhos/especiarias
Ou estd insosso ou salgado
Falta de temperos e elaboracao

Muito éleo/gorduras

Confecao
Comida seca

Arroz mal cozido

e Devem ter mais aten¢ao durante a confegao

e Deve haver um melhoramento nos grelhados

3.1.3.12 - Tempo de espera

e O controlo de senhas deve ser melhorado

e O local de venda de senhas condiciona a fila

e O sistema de tiragem das senhas esta muito confuso
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3.1.3.13 -

3.1.3.14 -

Apresentacdo/ Higiene/simpatia dos trabalhadores
Falhas no manuseamento da comida

Urgente mudar a farda

Falta de luvas nas funcionarias

A trabalhadora que tira as senhas nao deve manusear os alimentos sem

luvas
As trabalhadoras deveriam ser mais simpaticas

Falta de sorriso

N.2 de trabalhadores

Duas pessoas sao muito pouco
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4 - Conclusao

Os inquéritos efetuados a satisfacdo dos utentes do refeitério sdo um instrumento
privilegiado para aferir a qualidade dos servicos. A sua execucdo contemplou 3
questdes centrais: sobre as instala¢des, sobre a refeicdo e sobre o atendimento, além
de uma questdo final da apreciacdo geral sobre o refeitério e o trabalho prestado pela

Uni self.

Os inquiridos sdo maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas

entre os 18 e 0s 25 anos e alunos da ESEV.

A maioria dos inquiridos almoga no periodo das 12h30 e das 13h00 as 13h30.

A frequéncia de utilizacdo da unidade alimentar é de uma a duas vezes por semana.
Apenas 3 inquiridos jantam no refeitério da ESTGV.

Para a maioria dos inquiridos o tempo disponivel para a refei¢cdo situa-se entre os 16 e
os 60 minutos, distribuidos pelos periodos de 16 a 30 minutos; 31 a 45 minutos e 46 a

60 minutos.

A avaliagao geral feita as instalagdes situa-se num grau de satisfagao de 55% e de
insatisfacdo de 45%. A diferenca existente o grau de satisfacdo e de insatisfacdo é
minimo. Os cinco itens da questdo evidenciam que os utentes apresentam um nivel de
satisfacdo no que diz respeito ao Ambiente, Condi¢cdes de seguranca, Dimensdo e
Higiene/Limpeza. De notar que o item Decoracdo/mobilidrio apresenta um grau de

insatisfacdo bastante elevado (65%).

A refeicdo teve uma avaliagdo geral idéntica tanto a nivel de satisfagdao (58,55%) e
insatisfacdo (41,45%). Existe uma pequena variacdo no grau de satisfacdo dos

inquiridos (7,1%).
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O grau de satisfacdo dos itens varia entre os 50% e os 57%, exceto a Temperatura da

refeicdo (64,94%) e o Tempo de espera (75,98%).

De todos os itens relacionados com o atendimento, os inquiridos evidenciam um

elevado grau de satisfagao em todos eles 82,77% (avaliagao geral).

Relativamente a avaliacdo geral feita ao refeitério e ao servico prestado pela Uni self

os inquiridos revelam um maior grau de satisfacdo em relagdo ao refeitorio.

Em todas as questdes os itens avaliados por parte dos inquiridos apresentam uma

insatisfacdo bastante consideravel, tomando por valor médio os 50% de satisfacao.

A maioria das criticas e sugestdes foram apresentadas de uma forma oral e apenas

36,08% (n=92) dos inquiridos o fizeram.

Por ultimo, os inquiridos canalizaram as suas criticas para o Ambiente, Condicbes de
seguranga, Decoragdo, Higiene e em especial para a Refeicdo. Os pontos mais focados
na refeicdo foram: muita falta de variedade, falta de qualidade e quantidade, falta de
cuidado na apresentacGo dos pratos, saladas insuficientes e mau controlo da
temperatura, pouca carne ou peixe e comida secam. Também em relagdo ao tempo de
espera os inquiridos teceram criticas ao controlo e local de venda de senhas. A
apresentag¢do e higiene dos trabalhadores foi alvo de criticas no manuseamento da

comida bem como a falta de uso de luvas por parte das funciondrias.

O grau de satisfacdo apresentado ao longo da analise dos inquéritos acaba por ser
diluido pelo desagrado evidenciado nas criticas efetuadas ao servico prestado pela

unidade de alimentacado da ESEV.
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ANEXO (Questionario)
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SASIPV - Servicos de Agao Social do Instituto Politécnico de Viseu

Questionario de satisfagcdo para utentes das unidades de alimentagao

InstrugGes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigo ao utente, é o principal

compromisso estabelecido pelos Servigos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Viseu.

Neste sentido, conhecer o grau de satisfagdo dos utentes das unidades de alimentagdo é fundamental.

Colabore com os nossos servigos na prossecugdo dessa meta, preenchendo este questionario. Tenha presente que

pretendemos a sua opinido pessoal e objetiva relativamente aos nossos servigos.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido

pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragdo é fundamental para prestarmos um servigo de Qualidade
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Data:

Identificagdo (opcional):

Idade:

Sexo:

Colocar 1 cruz na resposta

1. 2 Questdo — Qual o horario de almogo?

Até as 12H30

12H30-13H00

13H00 - 13H30

Depois das 13h30

Colocar 1 cruz na resposta

2. 2 Questao — Com que frequéncia utiliza a unidade alimentar ?

Diariamente

1 a2 vezes por semana

3 a4 vezes por semana

Raramente

Colocar 1 cruz na resposta

3. 2 Questao — Utiliza a Unidade Alimentar para o Jantar?

Colocar 1 cruz na resposta

4. 2 Questao — Tipo de utilizador

Aluno da ESTGV

Aluno da ESEV

Ex-aluno

Docente

Bolseiro/n3o bolseiro

Investigador

Trabalhador Estudante

Colaborador

Funcionario da Escola

Funcionario do IPV
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Outro

Colocar 1 cruz na resposta

5. 2 Questdo — Qual o tempo disponivel para a refei¢ao no horario escolar?

Até 15minutos

16 a 30 minutos

31 a 45 minutos

46 a 60 minutos

Mais de 60 minutos

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6.2 Questdo — Assinale a opgao que mais se adequa a cada item

SRR RED O que falta para que o seu grau de

INSTALAGOES 1 5 e ..
2 3 4 satisfagao seja 5?

Ambiente (ruido, temperatura, Luz,
ventilagdo)

CondigBes de segurancga

Decoragdo/mobiliario

Dimensao

Higiene/limpeza

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

7.2 Questao — Assinale a opgao que mais se adequa a cada item

SENCEEEEREED O que falta para que o seu grau de

REFEICAO
¢ 1, 3|45 satisfagcdo seja 5?

Variedade das refeigdes

Apresentagdo dos pratos

Temperatura da refeicao

Composigdao adequada da refeigao

Quantidade servida

Sabor e tempero

Confegdo

Tempo de espera
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1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

8.2 Questao — Assinale a opg¢ao que mais se adequa a cada item

G CE R O que falta para que o seu grau de

Atendimento X ~ i
1 5,134 ° satisfagdo seja 5?

Apresentacgdo e Higiene dos trabalhadores

Cordialidade/simpatia

Rapidez do servigo

Colocar 1 cruz na resposta

9.2 Questao — Considera que o n.2 de trabalhadores da Uniself é suficiente?

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito

10.2Questado — De uma forma geral qual a sua satisfagao com:

Grau de Satisfagao

Avaliagao Global
¢ 1,345 satisfagdo seja 5?

O que falta para que o seu grau de

Refeitorio

O servigo prestado pela Uniself

Colocar 1 cruz na resposta

11. 2 Questdo — Ja apresentou criticas/ sugestées?

Colocar 1 cruz na resposta

12.2 Questdo — De que forma apresentou as criticas/sugestdes?

Oral

Escrito

E- mail

Caixa de SugestOes

Outra
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Muito obrigado pela sua colaboragao.
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