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O Relatério de Atividades dos Servicos de Ac¢do Social do Instituto Politécnico de Viseu

(SASIPV) é uma ferramenta fundamental para a gestdo transparente, eficiente e
responsavel dos servicos, demonstrando o trabalho realizado e os resultados
alcancados. O presente relatério diz respeito ao ano de 2023 e oferece uma visao
abrangente das acBes desenvolvidas durante o ano de 2023, em matéria de apoio social
prestado aos alunos do ensino superior.

Os SASIPV desempenham um papel crucial no apoio aos estudantes, que vai além
daquele que é o apoio financeiro. Sendo o Ensino Superior uma fase de especial
relevancia para os estudantes com mudancas, desafios e novas responsabilidades, o
apoio que lhes é proporcionado tem como propdsito, ndo sO, garantir que nenhum
estudante é excluido do sistema de ensino superior por incapacidade financeira, como
também, oferecer um suporte social, psicoldgico e emocional para que possam lidar
com sucesso com os desafios académicos e pessoais.

O trabalho dos SASIPV tem também como foco a promocgdo da inclusado, a diversidade e
a igualdade de oportunidades no ensino superior, contribuindo para o fomento de um

ambiente de aprendizagem enriquecedor e equitativo.

E este compromisso, na criacdo de condi¢des para que todos os estudantes possam
alcancar os seus melhores resultados académicos, que os SASIPV assumem na sua acao
diaria e que se reflete neste relatorio.

Por fim, é importante deixar nota que este relatério € relativo ao ano civil de 2023, que
abrange dos anos letivos, 2022/2023 e 2023/2024, pelo que os dados apresentados irdo
corresponder aos meses de janeiro a julho do ano letivo de 2022/2023 e aos meses de
setembro a dezembro de 2023/2024.
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Os Servigos de Acdo Social sao uma unidade organica do Instituto Politécnico de Viseu,
dotada de autonomia administrativa e financeira, de acordo com o disposto no artigo
128.° da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, que estabelece o regime juridico das
instituicdes de ensino superior e, ainda, conforme estabelecido no artigo n.° 73.° dos
Estatutos do IPV (Despacho normativo n.° 12-A/2009, de 27 de marco).

De acordo com o seu Regulamento e no ambito das suas atribui¢cdes, compete aos

SASIPV:

e Assegurar as funcBes de acdo social escolar, no propédsito de que nenhum
estudante seja excluido do sistema de ensino superior, por incapacidade financeira;

e Gerir apoios diretos, designadamente nas modalidades de bolsas de estudo e
auxilios de emergéncia;

e Gerir apoios indiretos, como o acesso a alimenta¢do, ao alojamento, a cuidados de

saude e ainda a atividades desportivas e culturais.

Os SASIPV sao vocacionados para assegurar “o direito a igualdade de acesso, frequéncia
e sucesso escolar”, competindo-lhes a adocao de medidas que contribuam para a
minimizacdo de desigualdades.

Nesta conformidade, e de acordo com os objetivos definidos nos seus Estatutos,
compete a estes Servicos a execuc¢do da politica de a¢do social superiormente definida,
de modo a proporcionar aos estudantes melhores condi¢bes de estudo, através da

disponibilizacdo de apoios e de servigos.

Estes apoios podem ser diretos - bolsas de estudo, bolsas de colaboracao, auxilios de
emergéncia e apoios especiais a estudantes com necessidades educativas especiais, ou

indiretos - alimentacdo, alojamento, servicos de saude, apoio a atividades, entre outros.
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BOLSAS DE ESTUDO

As bolsas de estudo sdo presta¢des pecuniarias de valor varidvel, suportadas integralmente pelo
Estado a fundo perdido. Estas tém como objetivo comparticipar os encargos dos estudantes
que, de forma comprovada, ndo dispdem de recursos financeiros para fazer face as despesas
inerentes a frequéncia do ensino superior. Esta contribuicdo é remunerada até um limite
maximo de 10 meses por ano letivo, pagando o valor integral da propina em vigor nesse ano.

Em 2023, foi pago um valor total de 3 562 655,36€ em bolsas de estudo, correspondendo a um

aumento de 392 456,37€, face ao ano de 2022. Os valores pagos apresentaram a reparticdo que
se demonstra no grafico abaixo, por ano letivo e unidade organica:

2022/2023 (JAN-JUL) B 2023/2024 (SET-DEZ)
800 000,00

600 000,00
400 000,00

200 000,00 I
oo L |

ESAV ESEV ESSV ESTGL ESTGV

Grafico 1. Valores pagos em bolsas de estudo no ano de 2023

A ESEV, ESTGL e ESTGV sdo as escolas com maior nimero de bolseiros, dispondo também do
maior numero de candidaturas a bolsas. Verifica-se um aumento no numero de candidaturas,
face a dezembro de 2022 que contabilizava um total de 2365 candidaturas a bolsas de estudo.

2022/2023 [jan-jul] 2023/2024 [set-dez]
Candidaturas (e CERES LD Bolseiros Candidaturas (e CEERS LD Bolseiros
aprovadas aprovadas
ESAV 172 44 126 1 172 30 107
ESEV 762 125 636 1 809 120 652
ESSV 215 25 190 1 217 20 184
ESTGL 415 58 357 1 466 47 412
ESTGV 838 222 616 1 845 228 533
TOTAL 2402 474 1925 2509 445 1888

Tabela 1. NUumero de candidaturas, candidaturas ndo aprovadas e bolseiros no ano de 2023.
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Em igual periodo do ano de 2022, houve um total de 1922 bolseiros ativos, de janeiro e a julho, e
1747, de setembro a dezembro. Observou-se assim, um aumento de cerca de 8% de estudantes
a beneficiar do apoio das bolsas de estudo (considerando as bolsas ativas nos meses de
dezembro de 2022 e 2023), que vem acrescentar ao aumento de 12% que se verificou de 2021
para 2022.

No que respeita a distribuicdo por género e unidade organica, é possivel constatar que se
mantém a mesma tendéncia do ano de 2022, com a ESEV com o maior numero de bolseiros e
com destaque para o género feminino. Na ESTGV, a segunda escola com maior nimero de

bolseiros, é Unica que apresenta um maior nimero de bolsas atribuidas ao género masculino.

Feminino [l Masculino Feminino [l Masculino

600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 100
0

ESAV ESEV ESSV ESTGL ESTGV ESAV ESEV ESSV ESTGL ESTGV

Grafico 2. NUmero de bolseiros, por unidade organica e Grafico 3. NUmero de bolseiros, por unidade organica e
género, no ano letivo 2022/2023, de janeiro a julho género, no ano letivo 2023/2024, de setembro a dezembro

BOLSAS DE COLABORACAO

Estas bolsas consistem num apoio social complementar e misto que visa, por um lado,
comparticipar despesas com a frequéncia do ensino superior, através da colabora¢do dos
estudantes em atividades, projetos ou acBes desenvolvidas pelas Unidades Organicas/Servicos
do IPV, por outro, dotar os alunos de um leque de competéncias transversais facilitadoras da
sua integracdo na vida académica e no mercado de trabalho.

Este apoio social é suportado por dotacao proveniente do orcamento de receitas proprias dos
SAS e o seu valor/hora minimo é calculado com base em 0,8% do Indexante dos Apoios Sociais
(IAS), em vigor no ano em que decorra a colaboracao.

No ano letivo de 2022/2023, o Conselho Administrativo dos SAS deliberou uma dotacdo total de
96 000,00€,correspondente a eventual atribuicdo de 30/38 bolsas, com o valor 3,55€/hora. Para
0 ano letivo de 2023/2024, previu-se uma dota¢do superior em 15%, totalizando os 110
000,00€,com a atualizagdo do seu valor para 4,07€/hora e atribuicdo de cerca de 35 a 50 bolsas.
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No ano de 2023, registaram-se 130 candidaturas com a seguinte distribuicao:
¢ janeiro a julho (2022/2023) - 45 candidaturas (F: 24; M: 21)
e setembro a dezembro (2023/2024) - 85 candidaturas (F: 35; M: 50)

Verificou-se, assim, um aumento do interesse dos estudantes na participacdo neste programa,
com maior relevancia no publico masculino.

Quanto ao numero de bolsas atribuidas, na primeira parte do ano foram atribuidas 21 bolsas e
na segunda foram 18 bolsas de colaboracao.

Por ano letivo completo, verificou-se a seguinte distribuicao:

2021/2022 2022/2023

Candidaturas Bolsas Atribuidas Candidaturas Bolsas Atribuidas

TOTAL 83 33 I 122 53

Tabela 2. Nimero de candidaturas e bolsas de colaboracdo atribuidas, em 2021/2022 e 2022/2023

De notar que, no periodo de setembro a dezembro de 2023 (ano letivo 2023/2024), registaram-
se 85 candidaturas e 18 bolsas atribuidas.

Quanto a distribuicao dos valores mensais pagos, registou-se uma grande evolu¢do no apoio
atribuido nos ultimos 3 anos, com um aumento de 67 554,69 €, no valor total pago (de 2021 a
2023). No ano de 2023, foi pago um total de 77 524,48 €.

2021 2022 [ 2023

20 000,00

15 000,00

10 000,00 I .

5 000,00 . .
[
0,00 1|
jan fev mar abr mai jun jul set out nov dez

Grafico 4. Valores mensais pagos, no ambito das bolsas de colaboragéo, nos anos de 2021, 2022 e 2023

Estes valores revelam, ainda, o empenho e participacdo da comunidade académica, com o
importante contributo das Unidades Organicas/Servicos do IPV que propdem as atividades,
projetos e acdes e que, assim, permitem a realiza¢do da colaboracdo e atribuicdo da bolsa.
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ALOJAMENTO

Os SAS do IPV disp6em de 3 unidades de alojamento na cidade de Viseu. Nas 3 residéncias de
estudantes, sdo disponibilizadas 320 camas, distribuidas em 132 quartos duplos, 50 individuais e
5 preparados para estudantes com necessidades especiais.

Imagem 1. NUmero de quartos, por residéncia (1, 2 e 3) e nimero de camas da futura residéncia.
[A = quartos adaptados; D = quartos duplos; | = quartos individuais]

Face as necessidades atuais, foi submetida uma candidatura para constru¢do de uma nova
unidade com capacidade de 150 camas. Este serd um investimento a rondar os 5,5 milhdes de
euros, que sera comparticipado através da candidatura aprovada ao PRR.

Para além do novo edificio, que também contara com a criagdo de zonas de estudo para todos
os estudantes, as restantes residéncias também serdo requalificadas. A candidatura ja aprovada
representara um investimento de cerca de 3,9 milhdes de euros, sendo que a primeira
residéncia a ser requalificada serd a n.° 3.

Estava previsto o inicio da requalificacdo desta residéncia para o inicio de 2024, e por isso, foi
necessario tomar medidas no ambito da atribuicdo de camas para o ano letivo de 2023/2024. De
forma a minimizar o impacto para os estudantes, foi-lhes permitido candidatar para camas
nessa residéncia, atentando que seria apenas até final de janeiro, considerando o inicio das
obras.

Na primeira parte do ano, as residéncias contaram com uma ocupagdo de 184 quartos, sendo
qgue na segunda parte, ja no ano letivo 2023/2024, reduziu para os 139 quartos.

Esta reducdo deveu-se essencialmente ao impacto da Residéncia n.° 3, considerando a sua
limitacao da disponibilidade, conforme se constata na tabela seguinte:

2022/2023 [jan-jul] 2023/2024 [set-dez]
Quartos ocupados 61 60 63 | 62 62 15
TOTAL 184 139

Tabela 3. Numero de quartos ocupados, por residéncia, em 2023
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A atual oferta de camas é escassa face as necessidades, como se verifica na comparacao entre o
numero de candidatos, alojados e bolseiros, sendo ainda de acrescentar 22 estudantes alojados
em Erasmus/Mobilidade e Internacionais, que ndo se enquadram no processo de candidatura

regular.
2022/2023 [jan-jul] 2023/2024 [set-dez]
Candidatos Alojados Bolseiros alojados Candidatos Alojados Bolseiros alojados
F 208 152 129 ! 233 127 106
M 195 133 95 i 164 109 97
TOTAL 403 285 224 397 236 203

Tabela 4. Nimero de candidatos, alojados e bolseiros alojados, por género, no ano de 2023

Importa ainda referir que, foram atribuidos, pela primeira vez, complementos de alojamento a
estudantes bolseiros que se candidataram as residéncias de estudantes para os quais nao
houve possibilidade de alojamento, por falta da camas (considerando o impacto da Residéncia
n.° 3). Foi, assim, atribuido o complemento de alojamento a 227 estudantes bolseiros, o que
totalizou um valor de 164 834,45€.

Aos estudantes da ESTGL, uma vez ndo existindo residéncia em Lamego, também foram pagos
0os complementos previstos na Lei para o0s estudantes bolseiros, ndo alojados por
indisponibilidade dos servicos

De janeiro a julho foi atribuido um montante de 175 409,12€ e de setembro a dezembro, um
total de 126 010,16€, Comparando que os valores atribuidos em 2022, constata-se um aumento
do apoio atribuido em cerca de 55%, apenas referente aos complementos atribuidos a ESTGL.
Ao somarmos os complementos atribuidos a estudantes da ESAV, ESEV, ESSV e ESTGV, verifica-
se um aumento de aproximadamente 140,61%.

ESAV 1 12018,11€
ESEV i 54 279,14€
ESSV i 23 578,24€
ESTGL 193 969,18€ ; 301 419,28€
ESTGV - I 74 958,96€
TOTAL 193 969,18€ 466 253,73€

Tabela 5. Complementos ao alojamento a estudantes atribuidos, em 2022 e 2023

A tabela de precos das Residéncias SASIPV foi atualizada com efeitos a 1 de outubro de 2023,
ndo tendo havido alteracdes nas taxas adicionais. Foi ajustado o valor das mensalidades dos
guartos, assim como dos valores semanais e diarios, nos termos da Lei n.° 71/2017, de 16 de
agosto.
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Ainda no que respeita ao alojamento, é pertinente analisar a origem/distritos com maior
prevaléncia de candidaturas. Nas imagens seguintes, constata-se que os estudantes
provenientes do distrito de Viseu, Aveiro e Porto sao os candidatos a alojamento com maior
peso, sendo que Viseu se destaca dos restantes, ainda que se registe um decréscimo face ao ano
de 2022, em que contava com 112 candidatos ao alojamento. O distrito do Porto, em
contrapartida, registou um aumento de candidatos, de 56 para 64 e 60 (de janeiro a julho e de
setembro a dezembro, respetivamente).

Em 2022, ndo havia candidatos provenientes dos distritos de Evora e Portalegre, mas em 2023,
sim, como se constata nas imagens.

De notar igualmente um aumento nos candidatos internacionais, sendo que de setembro a
dezembro de 2023, registaram-se mais 10 candidatos face ao ano de 2022.

[jan-jul] [set-dez]

o

4 Agores 5  Acores

Imagem 2. Distribui¢do da origem dos candidatos a alojamento, Imagem 3. Distribui¢do da origem dos candidatos a alojamento,
de janeiro a julho de 2023 de setembro a dezembro de 2023
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ALIMENTACAO

Os Servigos de Agdo Social proporcionam servi¢os de alimentacdo a precos sociais, através de 3
refeitérios, 2 snack-bares e 5 bares, com uma oferta pensada para todos os estudantes e
acompanhamento técnico e supervisao higiénico-sanitaria, assegurando a qualidade das
refeicdes e produtos.

Na tabela seguinte, constata-se que foram servidas 57 393 refei¢cbes no ano de 2023 (apenas foi
servido um prato bitoque/hamburguer durante todo o ano). Este nimero revela um aumento
significativo face ao 2022, com mais 8 335 refei¢Bes servidas.

Ano de 2022 Ano de 2023

Almocgos Jantares Total Almocgos Jantares Total

ESAV 3095 - 3095 | 5691 - 5691
ESEV 4437 - 4437 | 7 389 - 7 389
ESSV 2449 - 2449 | 1972 - 1972
ESTGL 2404 1171 3575 ; 3647 1220 4867
ESTGV 28 306 7 150 35456 I 30197 7276 37473
TOTAL 40 691 8321 49 012 48 896 8 496 57 392
TOTAL (com o prato bitoque/hamburguer) 49 058 57 393

Tabela 6. Nimero de refei¢des servidas, por unidade organica, em 2022 e 2023

De 2021 para 2022 ja tinhamos assistido a um aumento de cerca de 102% do numero de
refeicdes servidas, sendo que essa diferenca estava relacionada, de forma evidente, com a
situacdo pandémica da COVID-19, que implicou, durante os anos de 2020 e 2021, a suspensdo
de atividades letivas em determinados periodos.

De 2022 para 2023, o numero de refei¢cBes servidas continuou a crescer, com um aumento de
cerca de 17%.

Em termos dos valores de senhas de refeicao, estes ascenderam aos 154 873,35€, ndo estando
aqui contabilizadas as senhas vendidas na ESAV, uma vez que a gestdo total deste refeitério esta
a cargo da empresa concessionada.

Quanto a ESTGL, a partir de 1 de outubro de 2022, os seus estudantes passaram a usufruir de
refeicdes também ao fim de semana e feriados, em servico prestado por restaurante local, ao
preco da senha de refeicdo SAS. Em 2023 foram servidas 125 refei¢des neste ambito,
representando um custo de 771,83€.

Ainda no apoio a alimentacdo, e no que ao servico dos bares respeita, a receita em 2023
ascendeu ao montante de 273 844,90€, com um aumento consideravel face a 2022, em que a
receita total foi 118 858,80€, justificado ndo s6 pelo aumento de estudantes, como pelo
aumento dos precos dos produtos dos bares. E de referir que este aumento do valor dos bens
foi necessario para fazer face a inflacao.
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Numa outra perspetiva de apoio, numa o6tica inovadora e promotora da sustentabilidade, foi
renovada participagdo dos SAS no protocolo celebrado com a ESTGV e o Municipio de Viseu, no
ambito da implementacdo da Reverse Vending Machine (RVM) nas instalacSes da ESTGV, junto ao
bar e refeitorio.

A RVM tem uma capacidade de processamento de garrafas de plastico com capacidade até 2L e
latas de bebidas até 0,5L. Como beneficio, a comunidade académica obteve descontos em
produtos dos bares dos SAS, tendo totalizado a saida de 2 773 produtos com os taldes da RVM, o
gue correspondeu a um valor de 1 810,35¢€.

Em 2022, os descontos oferecidos haviam representado para o SAS o valor de 1 266,85,
verificando-se, em 2023, um aumento deste apoio em 543,50€.

APOIO AO DESPORTO E CULTURA

Tendo o Desporto e a Cultura cada vez maior relevancia, uma vez que as suas praticas,
promovem, entre outros, a formacdo integral do estudante, habitos de vida ativa e saudavel, a
sociabilizacdo e integracdo, o espirito de grupo, a capacidade de superacdo e a equidade, esta
tem sido, também, uma aposta do IPV, prosseguida, desde logo nos seus objetivos vertidos no
Plano Estratégico 2030.

Na tabela seguinte é apresentada uma sintese de eventos apoiados pelo SAS IPV as UO's ou a
entidades externas:

Designacéao do

Més Entidades Evento Tipo de Apoio
e]d@ Congresso Servigo de Bar
janeiro
Nucleo Desporto Amador Pombal Desporto Servico de Almogo
Rede Peper - Agr.upamento de Escolas de Visita Servico de Almogo
Oliveira de Frades
(SNEISS Fundagdo D. Marina Seixas Visita Servico de Almogo
Associagdo de Basquetebol de Viseu Desporto Servico de Almogo
Escola Universatdria de Relaciones - Laborales Congresso Servico de Almoco e Jantar
de A Coruna (ERLAC) & & &
Encontro Internacional de Jovens .
margo Encontro Servi¢o de Almogo
Empreendedores
o~ :
9° Edigdo do EUE (Encontro Internacional de Encontro Servico de Almoco
Jovens Empreendedores)
MUsica da Primavera Concerto Servi¢o de AlImogo
Orquestra de Saxofones do Ddo Concerto Servico de Almogo
- Associagao deBasquetebol de Viseu Desporto Servi¢o de AlImogo
abri
X Viriatus Festival Servico de Almogo e Jantar

VI Jornadas dos Médicos Internos do CHTV Jornadas Servi¢o de AlImogo

e]de Congresso Servigo de Bar
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cocriacio Bootcamp Formacdo Servico de Almogo
Markit Congresso Servigo de Bar
maio . - .
17¢ Citaddo Tunadao Servico de Jantar
Associagdo de Basquetebol de Viseu Desporto Servico de Almogo
Dias Abertos Visita Servico de AlImogo
11° Edigdo de Projeto Wanted/Escola
: Empreendedores do CIM Viseu D&o Lafdes Congresso Servigo de AlImogo
junho Bootcamp
Associagdo de Basquetebol de Viseu Desporto Servico de Almogo
Orquestra de Saxofones do Ddo Concerto Servico de Almogo
e Jovens Universitarios de Hong Kong Acolhimento Servico de Almogo
julho
Municipio de Satdo Atividades Servico de Almogo
11° Edigdo - Que Jazz é Este? Festival Servico de Almogo e Jantar
setembro OcCcC Congresso Servico de Bar
EAPN Formacao Servigo de Bar
21° Matviseu Congresso Servico de Bar
outubro
52 Edicdo da Feira de Emprego Feira Servigo de Bar
XV TostaMista Festival Servico de Jantar
Investigacdo Educacdo Artistica Congresso Servico de Almogo
EAPN Formagao Servico de Bar
Encontro Nacional de Politécnicos Encontro Servico de Almogo
Ll Europe Direct Viseu D3o Lafoes - 22 edicdo do )
Congresso Servico de Almogo
Bootcamp Grow EU
Estude em Portugal Encontro Servico de Jantar
OCC Congresso Servigo de Bar
dezembro Escola Profissional de Tondela (Dia das Reuniso Servico de Almoco

Entidades

Aprendizagem com base em processos de

Designacgao do
Evento

Tipo de Apoio

Empresas)

Tabela 7. Atividades, por més e por tipo de evento, em 2023

Quanto aos equipamentos desportivos que se encontram disponiveis no Campus destinam-se
ao uso de toda a comunidade académica e coletividade encontrando-se em desenvolvimento o
plano para a sua requalificacao.

A receita dos equipamentos desportivos totalizou, em 2023, os 9 765,00€, distribuindo-se por:
e Alunos: 1 838,00€
e Funciondrios: 159,00€
e Externos: 7 768,00€

Estes numeros refletem um aumento da receita total em 341,00€, ainda que esse aumento
apenas se reflete na utilizacdo dos equipamentos por pessoas externas, uma vez que a receita
gerada pela utilizagdo por alunos e funcionarios diminuiu em 989,00<€.
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Apesar deste ligeiro aumento, a receita ainda esta longe dos valores de 2019, ano antes da
pandemia e das varias restri¢cdes que se registaram em 2020 e 2021.

25000 €
20000 €
15000 €
10000 € —0

0€

2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico 5. Comparacdo da receita da utilizagcdo de equipamentos desportivos, entre 2019 e 2023

No ambito do protocolo celebrado entre o IPV, a Federagcdo Portuguesa de Ténis, a Associagdo
de Ténis de Viseu e o Ténis Clube de Viseu, foram requalificados os campos de ténis dotando-os
de relva sintética e um quarto campo, de superficie rapida. Ao abrigo deste protocolo, foi
também construido um dos primeiros campos PICKLEBALL do Pais. Com a requalificacdo dos
equipamentos desportivos, pretende-se criar melhores condi¢cbes para os utilizadores e
aumentar a atratividade dos mesmos.

Em 2023, foi iniciada a implementa¢do do Gabinete de Desporto, Saude e Bem-Estar, com o
objetivo, entre outros, de promover, em coopera¢do com o Nucleo do Desporto do IPV,
Associa¢des de Estudantes e Escolas, o desenvolvimento da pratica regular de atividade fisica e
desportiva, em contexto escolar e académico, de todos os elementos da sua comunidade, bem
como, a aplicagdo do estatuto de Estudante- Atleta.

Neste contexto, foram atribuidos 44 estatutos Estudante-Atleta durante o ano de 2023. Houve
um claro aumento do interesse dos estudantes, conforme se pode verificar no grafico abaixo.
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Gréfico 6. Crescimento do nimero de estatutos Estudante-Atleta atribuidos, de 2020 a 2023
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Este aumento da adesdo dos estudantes a este estatuto e as vantagens que oferece na
conciliagdo do seu percurso escolar e académico, refletiu-se também nos Prémios de Mérito
Desportivo. No ano letivo 2021/2022 foram entregues dois prémios, ao passo que no ano letivo
2022/2023 qualificaram-se para estes prémios 4 estudantes com o estatuto Estudante-Atleta,
num total de 1 537,36€. (Neste ambito encontra-se em revisdo o Regulamento de Atribuicdo de
Apoio ao Mérito Desportivo do IPV).

As seis Associacbes de Estudantes foram atribuidos apoios, no &mbito das suas atividades e de
acordo com a previsao do Regulamento de Apoio as AE's, num total de 43 300,48€, no ano de
2023, englobando os subsidios ordinarios e extraordinarios e ainda o apoio a contabilidade
organizada. De frisar que este montante nao reflete o valor real do apoio, uma vez que algumas
AE's ainda ndo tinham solicitado (com efeitos a 31 de dezembro de 2023), a sua atribuicdo.

Com o Gabinete mencionado acima, pretende-se que haja uma maior articulacdo e ligagdo com
as Associac¢Oes de Estudantes, Associacdo Académica e Federacdo Académica, coordenando a
comunicagdo com os diversos stakeholders na area do Desporto e do associativismo.

APOIO NA SAUDE

A promoc¢do do bem-estar fisico e mental é de extrema importancia na missao do IPV de prestar
o0 apoio indispensavel a uma comunidade saudavel e de sucesso. Por isso mesmo, o IPV, através
dos Servicos de Acgdo Social asseguram a comunidade académica, numa perspetiva de
proximidade, o acesso gratuito a cuidados de saulde, através de consultas de Medicina Geral,
Apoio Psicolégico e Psiquiatria, asseguradas por profissionais especializados.

As consultas de medicina realizam-se trés vezes por semana, em Viseu e uma vez por semana
em Lamego, sendo gratuitas para estudantes, docentes ou nao docentes.

Durante o ano de 2023, foram realizadas 620 consultas de medicina geral, 217 consultas de
apoio psicolégico e 49 consultas de psiquiatria, num total de 886 consultas realizadas.

2022/2023 [jan-jul] 2023/2024 [set-dez]
- Apoio S . Apoio S
Medicina Geral i Psiquiatria Medicina Geral s Psiquiatria
Psicolégico Psicolégico
Consultas realizadas 391 139 49 I 229 78 0
TOTAL 579 307

Tabela 8: Consultas realizadas, em 2023, de medicina geral, apoio psicolégico e psiquiatria.

De destacar que as consultas de medicina geral para a comunidade da ESTGL contaram com um
aumento de cerca de 91%, totalizando as 44 consultas em 2023.
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A medicina geral é a drea de cuidados de salde onde se verifica uma maior percentagem de
acesso pelos ndo docentes, correspondendo a 69,2% dos utentes.

Estudantes
21.5%

Docentes
9.4%

Ndo Docentes
69.2%

Grafico 7: Distribuicdo das consultas de medicina geral, em 2023, por tipologia de utente.

SERVICO SOCIAL

A missdo do servico de atendimento social é identificar as principais dificuldades inerentes ao
processo de transicdo académica, realizar o seu encaminhamento e acompanhamento, com
vista a uma adaptacdo bem-sucedida dos estudantes do IPV e a promoc¢do do seu sucesso
académico, desenvolvimento e bem-estar. Esta disponivel, diariamente, nas instala¢cdes dos SAS
e tendo os estudantes a possibilidade de o solicitar, também, através da plataforma SASocial, na
funcionalidade “Marcacao de Atendimento”.

No ano de 2023, e como reforco dos quadros de pessoal dos SASIPV, concluiu-se o
procedimento concursal para um técnico superior, na area de Servico Social. A este novo reforco
da missao de atendimento social, ficaram afetas as seguintes areas de intervencdo:

e Apoio social (apoiar aos estudantes do IPV com dificuldades econémicas, nomeadamente,
através do encaminhamento para bolsa de colaboradores, fundo de emergéncia e loja
social);

e Apoio psicoldgico (encaminhamento para gabinete de psiquiatria/psicologia e apoio em
questdes emocionais e interpessoais);

¢ Apoio na saude (encaminhamento para departamento de medicina geral);

e Apoio pedagégico (dificuldades escolares, questdes académicas);

e Apoio interpares (acompanhamento na integracdo, socializacao das/os estudantes).

Neste ambito, foram realizados 98 atendimentos, sendo que o acompanhamento foi realizado
aos estudantes apresentados na tabela seguinte:
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2022/2023 [jan-jul] 2023/2024 [set-dez]

[ M B M

Estudantes Nacionais 3 2 1 7 3

Estudantes Internacionais 2 3 I 3 2
TOTAL 10 15

Tabela 9: Acompanhamentos do gabinete de atendimento social, por género, em 2023

Em termos de encaminhamento de processos, foram realizados os seguintes:
e Consulta de apoio psicoldgico: 8 processos
e Consulta de psiquiatria: 3 processos
e Consulta de medicina geral: 6 processos

* Bolsa de colaboradores: 8 processos

Este servico de Atendimento Social desenvolve um conjunto de atividades que assumem uma
relevancia cada vez maior para a comunidade estudantil, com um impacto na vida dos
estudantes acompanhados que ndo é possivel traduzir em nuimeros. As suas fun¢des incluem,
ainda, a a Loja Solidaria, a colaboracdo com o CLAIM e com os Nucleos da area de

Responsabilidade e Inovagdo Social.

A Loja Solidaria efetuou 54 atendimentos e apoios. Este servico assegurou a dinamizagao de 53
sessbes de informacao e divulgacdo dos servicos e apoios existentes dos SASIPV, realizadas em

todas as UQO's.
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POLITECNICO DE VISEU

SASocial

Na continuidade do trabalho realizado no ambito da transicdo digital dos servicos
prestados pelos SAS, em 2023, foram disponibilizados doze quiosques interativos
nas Escolas e Servicos Centrais, foi finalizado o desenvolvimento do microservigo
Conta-Corrente, que permite carregamentos por Multibanco e/ou MBWay e, assim,
0 pagamento de servicos através da plataforma; também foi implementada a
gestdo das candidaturas no ambito do Voluntariado; foi concluido o
desenvolvimento do microservico de Servicos de Saude; Deu-se inicio ao
desenvolvimento de dashboards de apoio a gestdo (andlise e monitorizacdo de
dados).

O pessoal técnico e administrativo dos SAS participou, também no Primeiro
Encontro SASocial, ocorrido em Coimbra e promovido pelas 11 IE's membros da
Comunidade. Dos SAS e do IPV marcaram presenca sete colaboradores no evento
gue reuniu mais de 160 participantes de 22 Institui¢cdes de Ensino Superior, num
esforco conjunto, para promover maior continuidade do trabalho de
desenvolvimento de uma plataforma inovadora com um forte cariz social, o

SASocial.
Servicos para alunos

equerimentos

Alsjamants
Privado

Fundo de
emergincia

Ja a Comunidade SASocial tem como objetivo manter a gestdo, desenvolvimento,
inovacdo e difusdo deste projeto, assim como acolher novos membros do cluster
nacional das instituicbes de ensino superior. Atua com base num modelo de
trabalho colaborativo, em rede, através da dinamica de distintos Nucleos, para a
partilha de boas praticas dos Servigos de A¢do Social, assumindo-se como um novo
paradigma de colaboracao multilateral, criando um maior valor para os diversos
atores do ecossistema do ensino superior em Portugal.
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EXECUGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2023

Acdes Previstas Execucdo

Transversais

Reforgo dos RH

Reforgar e qualificar o quadro de pessoal,
com técnicos especializados, a fim de
capacitar areas deficitarias, como Servico
Social, Desporto e Informética e dar resposta
as novas necessidades dos SAS e dos
estudantes, por forma a elevar a qualidade
do trabalho e apostar na inovagdo.

Conclusédo do recrutamento de um Técnico Superior - drea de
Servigo Social

Capacitagao dos

Reforgar as competéncias dos colaboradores
dos SAS, através da frequéncia em a¢des de

Foram promovidas a¢des de formagdo aos colaboradores dos SAS,
no ambito do SIADAP, da Prote¢do de Dados Pessoais, da Gestdo de

RH formagdo que contribuam para a melhoria Contratos e ainda de Higiene e Seguranca no Trabalho, esta Gltima
da qualidade dos servigos prestados. direcionada aos colaboradores afetos aos bares
¢ Foirealizado o acompanhamento de estudantes nacionais e
internacionais, num total de 98 atendimentos;
e Foram articulados apoios e atendimentos com CLAIM IPV:
¢ Foram desenvolvidas atividades para refor¢o da
responsabilidade e inovagdo social do IPV, como:
. . o Aimportancia e as condi¢des de atribuicdo de bolsas de
Reforgar e alargar o servigo social prestado . [
T o estudo a jovens NPT. Comunicagdo apresentada no
ao0s estudantes nacionais e internacionais, S ) - .
. . Semindario do Projeto Viseu Integra - Plano Municipal para a
enquadrado num servico de Atendimento < ) P ~ )
. - ) A Integracdo de Migrantes: “Migra¢des, Racismo e
Atendimento Social, tendo em conta a importancia e L e A > )
. . X Discriminagdo”, Camara Municipal de Viseu,
Social impacto que tem na vida dos estudantes.

Contribuir para o objetivo estratégico de
reforgo da responsabilidade e inovagdo

social do IPV e do fomento da inclusdo social.

o Asvagas migratérias na UE: O apoio as/aos migrantes em
Portugal. Lecionagdo de Aula Aberta no ambito da unidade
curricular de Relagdes Internacionais e Instituigdes
Europeias, do 3.° ano da Licenciatura de Secretariado de
Administragdo, da ESTGL

o Comunicagdo apresentada no Semindrio de Encerramento
do Projeto Viseu Integra - Plano Municipal para a Integragdo
de Migrantes: “Migragdes, Racismo e Discriminagdo”,
Camara Municipal de Viseu

Mais divulgacao

Reforgar, junto das Unidades Organicas, as
acgBes e iniciativas de divulgacdo dos servicos
e apoios do SAS, bem como dos programas
de responsabilidade social do IPV.
Incrementar a participagdo dos técnicos dos
SAS em sessdes de esclarecimento junto de
entidades externas e direcionados a futuros
estudantes do ensino superior.

¢ Foram dinamizadas sessdes de informac&o e divulgacdo dos
servigos e apoios existentes dos SASIPV, realizadas em todas as
uo

¢ Foram realizadas sessdes de esclarecimentos de apoios e
Incentivos ap6s o Ensino Secundario, dirigidas aos encarregados
de educacdo

Acolhimento de
estagios

Continuar a colaboragdo com a ESEV,
acolhendo estudantes para a realizacdo de
estagios curriculares na area social, que
incentivem a sua formacdo e capacitacdo
para as suas vidas profissionais e apoiem os
servigos na realizagdo de atividades.

Os SAS continuaram a relagdo de colaboragdo com a ESEV para
acolhimento de estégios curriculares na drea social, tendo recebido
2 estudantes do 3.° ano da licenciatura, no ano letivo 2023/2024

Melhoria dos
servigos

Melhorar a implementagdo de
recomendagdes e medidas de melhoria ao
nivel dos procedimentos administrativos, no
ambito do Sistema Interno de Gestdo da
Qualidade.

Foram revistos impressos dos SIGQ e deu-se inicio a revisdo dos
procedimentos de Alojamento e Bolsas de Colaboragdo.

Foram implementadas recomendacgdes de melhoria

Apoios Financeiros

Bolsas de Estudo

Implementar as recomendacdes da
Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia no
ambito da aplicagcdo do Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes
do Ensino Superior.

As recomendacdes da Inspecdo-Geral da Educagdo e Ciéncia foram
implementadas
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Acgoes Previstas Execucdo

Bolsas de
Colaboragao

Reforcar a dinamizagdo de candidaturas ao
programa de bolsas de colaboradores,
incentivando as escolas e servigos centrais a
criar atividades/acdes colaborativas e, ainda,
reforgo dos encargos dos SAS previstos para
este apoio em 20%.

No ano letivo 2022/2023 foi aprovada uma dotagdo total de 96
000,00€. Para o atual ano letivo, a dotagdo inicial aprovada foi de
110 000,00€, correspondendo a um reforco de 15%. Considera-se
esta acdo cumprida, uma vez que a percentagem de aumento foi
ajustada de acordo com a previsdo de atribui¢do de bolsas

Complemento para

Reforgo do valor do complemento de
alojamento, previsto pelo OE2023, para
atribuicdo aos estudantes deslocados

Em 2023, 0 apoio ascendeu aos 466 253,73€. Mais 272 284,55€ de

alojamento bolseiros e ndo bolseiros, incluindo os que apoio, face a 2022
ndo se encontrem alojados em residéncias
dos SAS.
Manteve-se o apoio as AE's, com a atribuicdo do subsidio ordinario,
Reforcar os apoios s AE's do IPV, para o apoio a c‘or]t:_ab|l|dade‘organ|‘zada e a atribuicdo d(z sub5|d|‘o
; L extraordindrio. O apoio totalizou os 43 300,48€, ndo refletindo o
desenvolvimento das suas atividades, com . o -
enfoque no apoio 3s atividades desportivas valor real, uma vez que algumas AE's ainda ndo tinham solicitado a
Apoio ao atribuicdo do subsidio (com efeito a 31 de dezembro de 2023).

associativismo

culturais, designadamente, através da
atribuicdo de apoios financeiros especificos
para o desenvolvimento da atividade
artistica, no ambito das tunas académicas.

Com a criacdo do Gabinete de Desporto, Salde e Bem-estar, no
final do ano de 2023, pretende-se estabelece-se uma maior ligagdo
e articulagdo com as AE's, reforcando assim o apoio e a
comunicagao.

Apoio ao Alojamento

Melhoria das

Acompanhar a execucdo dos projetos,
financiados pelo PRR, para a requalificagdo
das residéncias de estudantes e da

O acompanhamento encontra-se em curso:

e Nova residéncia (4): conclusdo do projeto e abertura de
procedimento concursal para a construgdo

¢ Novas residéncias em Lamego e Moimenta da Beira: em curso

~ . - ¢ Requalificagdo residéncias 1, 2 e 3: conclusdo do projeto e
Infraestruturas construgdo das novas unidades em Viseu e q s - proje

abertura de procedimento concursal para a construgdo. A

em Lamego. e o ) A
requalificacdo comecgard na residéncia 3, durante o segundo
trimestre de 2024

Melhorar a monitorizagdo da taxa de A taxa de ocupagdo das residéncias, no periodo de janeiro a julho,

ocupagdo das residéncias, garantindo o foi de cerca de 98%. No periodo de setembro a dezembro, reduziu

Mais melhor aproveitamento das camas para cerca de 74% considerando que a totalidade dos quartos

monitorizagado

disponiveis (menos 100 em virtude do inicio
das obras de requalificacdo), mediante uma
taxa anual de ocupagdo superior a 95%.

ainda se encontrou disponivel, mas com as ja referidas limitacdes,
tendo a maioria dos estudantes optado por alternativas que lhes
permitisse uma solucdo mais estavel para todo o ano letivo.

Mais controlo

Melhorar o controlo dos débitos e dividas
dos residentes, a nivel organizacional para os
servigos encetarem acdes de forma célere
que permitam a sua regularizacdo atempada.

Mais inclusao

Reforcar o papel da comissdo de residentes,
valorizando a sua agdo e envolvéncia no
quotidiano das Residéncias e atribuicdo de
uma Bolsa de Colaboragdo aos delegados.

No ano letivo 2022/2023, foram atribuidas bolsas de colaboragéo a
9 estudantes das residéncias, de acordo com o estabelecido no
Regulamento das Residéncias SASIPV. No ano letivo 2023/2024,
foram atribuidas apenas 6 bolsas (considerando o inicio de obras
das Residéncia n.° 3).

Estes estudantes tém demonstrado ser uma mais valia para a
comunicagdo entre os SAS e os residentes, tendo elaborado
relatérios mensais a expor as preocupagdes dos residentes e
propostas de melhorias, assim como elogiando o trabalho realizado
pelos servigos.

Reforgar as agdes de acolhimento e
integracdo dos residentes (com enfoque na
inclusdo dos residentes internacionais) em
especial em inicio de aulas e épocas festivas.

¢ Realizagdo de um Jantar de Natal para 77 estudantes
internacionais, de mobilidade internacional e Erasmus

¢ Ceia de Natal - Magia Natalicia nas Residéncias: Atividade
Salvem o Natal

¢ Rececdo a/ao residente: Festa do Magusto - Lagos que se
constroem
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Acdes Previstas Execucao

Apoio a Alimentacao

Modernizagao e

No ano de 2023, o microservigo de alimentagdo foi colocado ao
dispor a comunidade IPV para consulta das ementas das cantinas.
Também foram requisitados POS e leitores de cartdo para serem
colocados em todos os pontos de aquisi¢do de refei¢des e
quiosques.

Promover a transi¢do digital do servico de
Alimentacdo mediante a implementacdo do
SASocial, a desmaterializacdo das senhas de

jalizaca refeicdo, podendo a sua marcagéo e ", . ~ R
Desmaterializagéo .g. = P . . s Embora a plataforma ja permita a marcagdo e aquisigdo de senhas
aquisicdo ser realizada online, em APP ou . ) . L =
- online, em APP ou nos quiosques, é necessaria a instalagdo dos

Quiosques. . K o
leitores e POS para se concluir a desmaterializagdo das senhas de
papel e a implementacdo global deste microservigo.

Promover a sustentabilidade financeira dos

servigos de Alimentacgdo, diminuindo

Mais encargos e promovendo a atualizagdo das Atualizagdo da tabela de pregos, tendo em conta a evolugdo da
sustentabilidade tabelas de pregos, acompanhando o inflagdo, com efeitos a partir de outubro de 2023.

aumento dos pregos dos bens alimentares,
gas e eletricidade.

Mais ambiente

Renovagdo do protocolo de colaboragdo com
a ESTGV e a CMViseu, no ambito da Reverse
Vending Machine, continuando a incentivar a
troca de recipientes utilizados por taldes de
desconto nos bares, promovendo boas
praticas ambientais e de sustentabilidade.

Foi promovida a renovagdo do Protocolo de Parceria relativa a RVM,
por um periodo de 1 ano.

Mais avaliagdo e
monitorizagdo

Desenvolvimento de sistema de avaliagdo da
satisfagdo, mediante realizagdo de inquéritos
répidos aos utilizadores do servico de

Alimentacédo através da plataforma SASocial.

O microservigo de avaliacdo satisfacdo ainda se encontra em fase
de melhoria por parte da empresa responsavel pelo
desenvolvimento da plataforma, ndo tendo sido ainda possivel a
sua implementagédo.

Apoio ao Desporto, Saude e Bem-estar

Gabinete de
Desporto, Satde e
Bem-estar

Criacdo de estrutura com vista a
dinamizagdo, de uma forma integrada do
Desporto no IPV e dos seus estudantes-
atletas, da pratica de atividades fisicas e
desportivas por todos, bem como, da saude
e bem-estar da comunidade académica,
concretizada no Gabinete de Desporto,
Saude e Bem-Estar. Este gabinete terd uma
atuagdo nestas areas e em estreita
articulagdo com as Associagdes de
Estudantes, Associagdo Académica,
Federagdo Académica e interlocutores no
ambito da EUNICE, coordenando a
comunicagdo com os diversos stakeholders
na area do Desporto e do associativismo.

Foi implementado o Gabinete de Desporto, Salide e Bem-Estar nos
SASIPV, através do Despacho n.° 82/2023, em dezembro de 2023

Requalificagdo
dos equipamentos

Colaborar na estratégia do IPV para a
requalificagdo das estruturas desportivas
existentes por forma a torné-las uma mais-
valia no fomento, quer do desporto, quer do
bem-estar fisico para toda a comunidade
académica.

Foi iniciada a colaboracdo na estratégia do IPV para a requalificacdo
das estruturas desportivas existentes, designadamente através de
um protocolo celebrado para requalificagdo dos campos de ténis,
dotando-os de relva sintética e um quarto campo, de superficie
répida. Foi ainda construido um dos primeiros campos de Pickleball
do pais

Mais Capacitagao

Promover a capacitagdo técnica dos recursos
humanos dos SAS na area do Desporto.

Mais acessibilidade

Colaborar no desenvolvimento do
microservigo de gestdo dos servigos de
salide e consultas com vista a sua
implementacdo através da plataforma
SASocial.

Foram realizadas reunides online com outros institutos para o
desenvolvimento do microservico de satide. No SASIPV foi iniciada a
implementacdo deste microservico, para a disponibilizacdo no inicio
do ano de 2024

ipv
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Agoes Previstas Execugdo

Melhoria de servigos

Novos recursos
tecnolégicos

Instalagdo em todas as Unidades Organicas
de quiosques multimédia e videowalls

Foram colocados 2 quiosques na ESTGL, ESEV, ESAV e ESSV, 3 na
ESTGV e 1 nos Servicos Centrais. Foi colocada uma televisdo na
ESTGV.

Melhor gestao

Implementacgdo da Conta-Corrente na
plataforma SASocial, permitindo
pagamentos, faturagdo e integragdo
contabilistica em varios dos servigos
disponibilizados

O microservigo da conta corrente na plataforma SASocial ja permite
efetuar carregamento através de referéncia de multibanco e
MBWay. Encontra-se a ser desenvolvida a integracdo da conta
corrente com o sistema contabilistico (Primavera), sendo que foi
requisitado o sistema de faturagdo Moloni que ajudara a facilitar
esta integragdo.

Comunicagao e
Divulgagao

Incrementar a comunicagdo e divulgagdo dos
servigos prestados, nomeadamente, através
da atualizacdo da pégina eletrénica dos SAS,
da disponibilizagdo de quiosques
multimédia, de APP e divulgacdo mediante
painéis informativos / videowalls.

O microservico da comunicagdo estd em funcionamento, sendo
utilizado, maioritariamente, para divulgacdo de noticias através da
plataforma SASocial e dos quiosques que existem em todas as
escolas. Existe também a opgdo de publicacdes direcionadas que
sdo utilizadas principalmente para enviar comunicados aos
estudantes diretamente através da plataforma SASocial.

A APP foi parametrizada para ser disponibilizada a comunidade IPV
a partir de 2024. Na APP sera possivel ver noticias, carregar a conta
corrente, tirar senhas e efetuar marcagdes de atendimento.

Outras atividade e parcerias

Loja Solidaria

Promogao de a¢des de angariagdo de bens
para disponibilizagdo a estudantes do IPV em
situagdo de caréncia ou dificuldade
econémica através da Loja Solidaria.

Durante o ano de 2023 n&o foi realizada nenhuma campanha.
Verificou-se uma diminui¢do na procura pela Loja Solidéria, sendo
que a maioria dos atendimentos realizados na loja foram para fazer
face a situagdes de caréncia de vestuario.

Voluntariado

Em colaboracdo com a drea da
Responsabilidade Social e o Nucleo do
Voluntariado e Solidariedade do IPV
disponibilizagdo de microservico para gestdo
das candidaturas e voluntdrios na plataforma
SASocial

Foi disponibilizado o microservico de Voluntariado e publicado o
regulamento que contempla a gestdo das a¢des de voluntariado
através da plataforma. Encontram-se 35 voluntariados inscritos

Tradugdo e
Interpretagdo LGP

Continuagdo da prestagdo do servico de
tradugdo e interpretagdo de Lingua Gestual
Portuguesa a estudante da ESTGV com
comparticipagdo financeira de 70% dos
encargos.

O apoio continua a ser prestado.

Dinamizacdo de
Eventos e Agdes no
ambito dos Planos

de Estagios

Dinamizar a¢des de sensibilizacdo,

atividades, eventos ou workshops, sobre

tematicas de relevancia, no ambito dos

planos de estégios alocados aos SAS, como

por exemplo:

¢ Acdo de sensibilizagdo sobre a violéncia
no namoro, em parceria com a Area de
Responsabilidade e Inovagédo Social -
Ntcleo de Diversidade e Igualdade do
IPV;

e Comemoracdo do Dia Nacional do
Estudante;

¢ Promocdo de capacitagdo sobre gestdo
financeira, dirigido aos estudantes, com o
objetivo de capacitar os participantes a
tomarem melhores decisdes financeiras;

e OQutras teméticas e agdes propostas de
Educacdo Social

Foram dinamizadas as seguintes ag¢des:

¢ Acdo de Sensibilizagdo - Violéncia no Namoro: (Re)Conhecer
para Combater

* World Cafe: Literacia Financeira

e Comemoragdo do Dia Nacional do Estudante: A Volta ao
Campus,

¢ Elaboracdo do Boletim do Estudante (versdo PT e EN)

Tabela 10: Execug¢do do Plano de Atividades 2023
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EM NUMERQOS

sasipv

Bolsas de Estudo

2022/2023 2023/2024
JAN-JUL SET-DEZ
240277 19255  (8) 2500 1= 1888 =
Candidatos  Bolseiros -Q- Candidatos  Bolseiros
Valores pagos: ~ ‘ Valores pagos:
2 321 769,81€ 3562 655 36€ 1 240 885,55€
Valor pago em 2023
Bolsas de Colaboracgao
2022/2023 T 2023/2024
JAN-JUL SET-DEZ
F: 24 F:13 F: 35 F: 10
45 M: 21 21 M: 8 85 M: 50 18 M: 8
Candidaturas Bolsas Atribuidas -y Candidaturas Bolsas Atribuidas
77 524,48€
Valor pago em 2023
Alojamento
2;)22/2023 A 20%3/2024
JAN-JUL ET-DEZ
40 F: 208 28 F:152 .J Y 39 F: 233 23 F: 127
M: 195 M: 133 M: 164 M: 109
Candidaturas Alojados Candidaturas Alojados
466 253,73€
Valor pago em complemento ao alojamento, em 2023
Alimentacao
2022 2023
I ,\‘\
49 058 118 858,80€ 273 844,90€ 57 393
RefeicOes servidas  Receita bares N—, Receita bares  Refeicbes servidas

1

Associacdo Académica

5

Associagdes de Estudantes

43 300,48€

Valor pago em apoios AE's

Cultura, Desporto, Saude e Bem-Estar

44
Estudantes-Atleta
1537,36€

4 Prémios de Mérito Desportivo

de Desporto, Satde e Consultas realizadas
Bem-Estar

Integracdo de Gabinete @ 886W
=

Medicina Geral
Apoio Psicolégico
Psiquiatria

RELATORIO DE ATIVIDADES
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RSOS HUMANOS



Os recursos humanos sdo essenciais para o sucesso de qualquer organiza¢ao, sendo os
responsaveis por executar as atividades necessarias para alcancar os objetivos e metas

estabelecidos, contribuindo para o sucesso da missao da organizacao.

Para o desempenho das funcBes e competéncias que lhe estdo atribuidas os SASIPV
possuiam, em dezembro de 2023, 34 colaboradores, dos quais 1 em comissdao de
servi¢o, 32 em contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado (1
em baixa médica prolongada) e 1 em contrato de trabalho em fung¢des publicas a
termo.

O efetivo de recursos humanos do SASIPV é constituido, maioritariamente, por

elementos do sexo feminino: sendo 29 mulheres (85%) e os restantes 5, homens (15%).

Em relagdo as categorias dos trabalhadores, existe uma superioridade na carreira de
Assistente Operacional com 26 colaboradores do quadro de pessoal e, em
consequéncia, ha uma maior percentagem de trabalhadores com o nivel de
escolaridade entre 0 4.° e 0 9.° ano ou equivalente, repartindo-se da seguinte forma:

* De 4 anos de escolaridade ao 9.° ano ou equivalente: 17 trabalhadores

* 11.°ano e 12.° ano ou equivalente: 12 trabalhadores

* Licenciatura ou Mestrado: 5 trabalhadores

Na tabela seguinte é possivel constatar o nimero de trabalhadores do SASIPV, por

carreira, em dezembro de 2023.

Coordenador Assistente

Trabalhadores Dirigente Técnico Superior L Assistente Técnico .
Técnico Operacional

Numero 1* 2 1 5 25

RELATORIO DE ATIVIDADES

*em comissdo de servico

Tabela 11. Nimero de colaboradores dos SASIPV, por carreira, em 2023



Em termos de escaldo etario, os trabalhadores situam-se, predominantemente, entre
os 40 e 69 anos, sendo que 10 dos trabalhadores tém 60 ou mais anos de idade e 15
estdo entre os 50 e 59 anos. Estes numeros revelam que cerca de 74% dos
trabalhadores estdo acima dos 50 anos de idade.

Dos 34 trabalhadores, 29 estdao ha mais de 19 anos na Fung¢do Publica e 5 ha menos de
4 anos, sendo que 1 corresponde a um contrato em fun¢des publicas a termo certo.
Verifica-se que, em 2020 entraram trés novos colaboradores para o mapa de pessoal a
tempo indeterminado (PREVPAP) e desde entdo, em 2023, foi concluido um concurso
para um posto de trabalho na categoria de técnico superior para a area de servico
social. Cessaram fun¢des por reforma duas trabalhadoras.

Constata-se, ainda, que:

* Nos proximos 6 anos podera ocorrer a aposentacdo de cerca de 10 trabalhadores
(podendo este numero ser superior caso se verifiquem reformas antecipadas);

* elevado escalao etario predominante tem levado a um aumento das auséncias por
motivo de baixas médicas e outras, o que gera maiores dificuldades na gestao dos
Sservicos;

* mesmo motivo leva a dificuldades na resposta a necessidade de adaptacdo as
constantes mudancas da atualidade.

RELATORIO DE ATIVIDADES
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Desempenho Orcamental

Para o desenvolvimento das suas atividades no ano de 2023, os SAS IPV dispuseram de
um orcamento inicial de 1.355.000,00€, dos quais 755.000,00€ oriundos do Orcamento
de Estado (Fonte de Financiamento 311) e 600.000,00€ provenientes de Receitas
Préprias (FF 513). Aquele valor foram integrados saldos, que transitaram do ano de
2022, no valor de 234.314,00€, dos quais 86.873,00€ do Orcamento de Estado (FF 313),
62.144,00€ de Fundos Europeus (FF 488) e 85.297,00€ de Receitas Préprias (FF 522), e
inscrito um crédito especial relativo a Transferéncias de Receitas Préprias entre
Organismos (FF541), no valor de 1.038,00€, no caso do IEFP, IP.

Assim, o orcamento dos SAS, em 2023, com a integracdo dos saldos foi de
1.589.314,00%€, e a sua dotagdo corrigida final ascendeu a 1.590.352,00€.

As despesas ascenderam a 1.351.028,27€, nas diversas fontes de financiamento,
contudo, a receita liquida sem saldos, no montante de 1.308.520,21€, ficou aquém

daquele montante, tendo sido coberto por saldos transitados no valor de 42.508,06%€.

No Relatério de Gestao Consolidado IPV&SAS 2023, encontra-se, de forma detalhada, a
informacao sobre o desempenho econémico-financeiro do IPV e dos SAS, no ano de
2023. Contudo, para o efeito do melhor enquadramento do presente relatério de
atividades, € importante destacar alguns numeros relativos a entidade SAS que se

apresentam neste capitulo.

Enquadramento orcamental

Para o seu regular funcionamento, os SASIPV dispuseram de uma dotacdo corrigida de
1590 352,00¢€:

PROGRAMAS e ERRERI Rl et

311 755 000,00€ 755 000,00€

313 86 873,00€
011019 - Ciéncia Tec. Ens. Sup. - 488 62 144,00€ 62 144,00€
Educagdo Serv. Aux. Ensino 513 600 000,00€ 600 000,00€
522 85297,00€ 85297,00€
541 1 038,00€ 1 038,00€

TOTAL GERAL 1355000,00€ 235 352,00€ 1590 352,00€

Tabela 12. Dotagdo orcamental, por fonte de financiamento, em 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES



Execucao Orcamental

A execuc¢do orcamental, por fonte de financiamento, no ano de 2023, encontra-se

detalhada nas tabelas seguintes:

FF313 FF488 FES13 FF 522

(Receitas
Préprias) (Saldos RP)

FF 311 (OE)

(Saldos OE) (Saldos UE)

Grau de Execucgao

90,28% 19,17% 88,20% 87,18% 87,75%
Orgamental

Global

84,95%

Grau de Liberdade

9,72% 80,83% 11,80% 12,82% 12,25%
Orcamental

15,05%

Tabela 13. Execucdo orcamental, por fonte de financiamento, em 2023

e de | DOUSOCTINE ooy pagay % PSS o
31 755 000,00€ 681 633,64€ 90,28 755 000,00€ 100,00 73 366,36€
313 86 873,00€ 16 654,84€ 19,17 -16.654,84€
488 62 144,00€ 54 812,43€ 88,20 -54 812,43€
513 600 000,00€ 523 079,67€ 87,18 552 482,49€ 92,08 29402,82¢€
522 85 297,00€ 74 847,69€ 87,75 -74 847,69€
541 1 038,00€ 1037,72€ 99,97 1037,72€

TOTAL GERAL 1590 352,00€ 1 351 028,27€ 84,95 1308 520,21€ 82,28 -42508,06€

Tabela 14. Execucdo or¢amental, sem saldos, em 2023

A despesa efetuada no ano de 2023 encontra-se desagregada na tabela seguinte por

tipologia e por fonte de financiamento:

FF 313 FF 488 FF 513 FF 522
Rubricas FF311(0E) % (Saldos % (Saldos % (GECEEN % (Saldos %

(o] 3] UE) Préprias) RP)

Pessoal 516 503,42€ 75,77 6523,87€ 39,17 1033,36€ 1,88 227,83 0,04 3201,73€ 4,28

527 490,21€ 39,04

Bens e Servigos 165 130,22€ 24,23 10 130,97€ 60,83 50628,61€ 92,37 383 737,37€ 73,36 71645,96€ 95,72

681 273,13€ 50,43

Transferéncias 135 776,98€ 25,96

135776,98€ 10,05

Juros e outros

55,05 0,01
encargos

55,05 0,01

Outras despesas

2853,54€ 0,55
correntes

2853,54€ 0,21

Bens de Capital 3150,46€ 5,75 428,90 0,08

3579,36€ 0,26

TOTAL 681633,64€ 100 16654,84€ 100 54812,43€ 100 523079,67€ 100 74847,69€ 100 1

351028,27€ 100

Tabela 15. Despesa total efetuada, por fonte de financiamento, em 2023

Da analise efetuada da distribuicdo da despesa paga por grandes rubricas orcamentais,

conclui-se que 39,04% foram relativas a Pessoal e 50,43% respeitaram a a
bens e servicos.

quisicdes de
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Neste ambito verificou-se um aumento dos encargos com pessoal relativamente a 2022
(486.220,61€ que representavam um peso de 41,03% no orcamento anterior) de
41.269,60€ devido, essencialmente as atualizacdes e reposicionamentos
remuneratoérios ocorridos por for¢ca do DL n.° 84-F/2022, de 16 de dezembro; do DL n.°
26-B/2023, de 18 de abril; da Portaria n.° 107-A/2023, de 18 de abril e da aplicacao do
SIADAP3.

Observando a despesa paga através de Receitas Préprias (RP), verifica-se um peso
substancial das aquisi¢des de bens e servi¢os (73,36%), relacionados com encargos das
instalacdes, cujo aumento face ao ano anterior se relaciona com o aumento dos custos
com energia, gas e agua.

Outras Aquisicao de

despesas bens de Total
correntes capital

Seguranga Aquisicdo de Aquisicdode Jurose outros Transferéncias
Social bens servigos encargos correntes

Descrigdo

Acidentes em servico e

S 227,83 227,83 0,04
doencas profissionais
Limpeza e higiene 15.181,27 15.181,27 2,90
Alimentacao - refeicges 5.114,03 511403 098
confecionadas
Alimentagdo -AGeneros p/ 14.787,93 1478703 2,83
confecionar
Vestuario e grtlgos 408,95 40895 0,08
pessoais
Produtos ve,n(jldos nas 39.20 39,20 0,01
farmécias
Ferramentas e utensilios 220,56 220,56 0,04
Outros bens 1.783,13 1.783,13 0,34
Encargos das instalagdes 218.814,56 218.814,56 41,83
Limpeza e higiene 50.313,60 50.313,60 9,62
Conservagdo de bens 259,53 259,53 0,05
Locagdo de material de 891,75 891,75 017
informética
Comunicagdes 297,59 297,59 0,06
Vigilancia e seguranca 45.483,84 45.483,84 8,70
Outros trabalhos 13.679,34 13.679,34 2,62
especializados
Servigos de satde 12.063,00 12.063,00 2,31
QOutros servigos 4.399,09 4.399,09 0,84
Outros enFargos 55,05 55,05 0,01
financeiros
InstituicGes sem fins 50.850,61 5085061 9,72
lucrativos
Outras - Familias 84.926,37 84.926,37 16,24
IVA a pagar 2.845,08 2.845,08 0,54
Outras despesas 8,46 8,46 0,00
correntes
Equipamento 428,90 42890 0,08
administrativo
TOTAL 227,83 37.535,07 346.202,30 55,05 135.776,98 2.853,54 428,90 523.079,67 100

Tabela 16. Despesas efetuadas através da FF 513 - Receitas Préprias, em 2023
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NN
W O sasipv

N
\e)



As transferéncias correntes referem-se a bolsas de colaboracao, bolsas CEl e
associacbes sem fins lucrativos (superior a 25% das RP), sendo que as bolsas
colaborativas (que representaram no ano 2022 o montante de 35 239,09€), tiveram um
acréscimo de 122,72%, denotando o crescimento do investimento nos apoios de
ambito social.

O detalhe destas transferéncias é apresentado de seguida:

Transferéncias Valor pago %

Bolsa no ambito do contrato emprego insergao 6.440,90 474
Associagao de Estudantes da ESEV 11.400,00 8,40

Associagéo de Estudantes da ESTGV 17.650,61 13,00
Associagao de Estudantes da ESSV 7.400,00 5,45

Associagao de Estudantes da ESTGL 14.400,00 10,61

Bolsas de Colaboragdo 78.485,47 57,80

TOTAL 135.776,98 100

Tabela 17. Transferéncias pagas através da FF 513 - Receitas Préprias, em 2023

A receita efetivamente liquidada no ano de 2023 encontra-se desagregada na tabela

seguinte por tipologia e por fonte de financiamento:

FF 513 FF541 (Transf.
Rubricas FF 311 (OE) % (GECHE % De RP entre %
Préprias) Organismos)

Transf. Correntes OE 755 000,00€ 100 755 000,00€

Vendas de produtos alimentares e

bebidas 261304,35€ 47,30 261 304,35€

Prestacdo de Servigos de alimentagdo 8 065,20€ 1,46 8 065,20€
Prestacdo de Servicos de alojamento 253753,04€ 45,93 253 753,04€
Aluguer de espacos e equipamentos 10 368,00€ 1,87 10 368,00€
Outros 18 847,39€ 341 18 847,39€

Reposi¢oes nao abatidas em

pagamento 144,51€ 0,03 144,51€

Transf. Correntes Administragao

Central -IEEP 1037,72€ 100 1037,72€

TOTAL 755000,006 100 552 482,49€ 100 1037,72€ 100 1308520,21€ 100

Tabela 18. Receita liquida sem saldos, por fonte de financiamento, em 2023
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A receita liquida (sem integracao de saldos transitados) dos SAS de 2023 foi constituida
por verbas provenientes do Orcamento de Estado (57,70%) e por Receitas Proprias
(42,3%).

De seguida apresenta-se o mapa com o resumo da relacdo das despesas pagas e
receitas liquidas sem saldos do ano:

(0] 3 RP UE Total Saldo do ano

698 288,48€ 597 927,36€ 54 812,43€ 1351 028,27€

Despesas no ano

51,69% 44,26% 4,06% 100,00%
-42 508,06€
Receitas liquidas em 2023 755000006 55352021€ 1308 520,21€
(sem saldos) 57,70% 42,30% 100,00%

Tabela 19. Resumo de despesas e receitas, por fonte de financiamento, em 2023

No final do ano de 2023 a receita ndo arrecadada ascendia a 87.244,84€ (referindo-se,
essencialmente a divida de alojamento).

Mapa comparativos 2022 e 2023

De 2022 para 2023, verifica-se um aumento da despesa em 166.110,54€, o que
representa um crescimento percentual de 14,02% de um ano para o outro. O maior
aumento nominal aconteceu na rubrica de aquisicao de bens e servicos, em quase
74.000€ (12,16% em termos percentuais), seguida da rubrica das transferéncias
correntes, em mais de 54.000€ (67,16%), e do pessoal, em mais de 41.000€ (8,49%).

Descricao 2022 % 2023 % Variagao %
Pessoal 486 220,61€ 41,03 527 490,21€ 39,04 41 269,60€ 8,49
Bens e Servigos 607 421,64€ 51,26 681 273,13€ 50,43 73 851,49€ 12,16
Transferéncias 81226,87€ 6,86 135776,98€ 10,05 54 550,11€ 67,16
Juros e outros encargos 18,15€ 0,00 55,05€ 0,00 36,90€ 203,31
Outras despesas correntes 6 803,35€ 0,57 2 853,54€ 0,21 -3.949,81€ -58,06
Bens de Capital 3227,11€ 0,27 3579,36€ 0,26 352,25€ 10,92
TOTAL 1184917,73€ 100,00 1351 028,27€ 100,00 166.110,54€ 14,02

Tabela 20. Mapa comparativo da despesa por grandes rubricas, em 2022 e 2023

Ao nivel das aquisi¢cBes de bens e servicos, a evolucdo de 2022 para 2023 foi a que se
apresenta de seguida, sendo percetivel o efeito do aumento dos custos da energia na
variacao da despesa paga do ano de 2022 para o ano de 2023, sendo este o maior
impacto na evoluc¢do da despesa.
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A reducdo no valor pago das refei¢cbes confecionadas esta relacionada com o facto de o

pagamento de faturas relativas a 2023 ter transitado para janeiro de 2024.

Aquisicdo de bens e servigos Variagcéo
Bens de limpeza e higiene 3718,89€ 0,61 15181,27€ 2,23 11 462,38€ 308,22
Alimentacdao- refei¢des confecionadas 247 379,76€ 40,73 187 389,75€ 27,51 -59990,01€ -24,25
Alimentagdo- Géneros p/ confecionar 42 755,12€ 7,04 66 585,03€ 9,77 23829,91€ 55,74
Vestuario e artigos pessoais 514,76€ 0,08 408,95€ 0,06 -105,81€ -20,56
Material de escritério 79,80€ 0,01 0,00 -79,80€ -100,00
Produtos vendidos nas farmacias 38,20€ 0,01 39,20€ 0,01 1,00€ 2,62
Mercadorias paraavenda 19 740,42€ 3,25 17 780,73€ 2,61 -1 959,69€ -9,93
Ferramentas e utensilios 0,00 220,56€ 0,03 220,56€
Outros bens 1552,07€ 0,26 1783,13€ 0,26 231,06€ 14,89
Encargos das instalagdes 155 209,88€ 25,55 250 814,56€ 36,82 95 604,68€ 61,60
Servigos de limpeza e higiene 37 147,40€ 6,12 50 313,60€ 7,39 13 166,20€ 35,44
Conservacao de bens 6218,80€ 1,02 6377,08€ 0,94 158,28€ 2,55
Locagdo de material de informatica 0,00 891,75€ 0,13 891,75€
Comunicagdes 179,18€ 0,03 297,59€ 0,04 118,41€ 66,08
Publicidade 616,87€ 0,10 0,00 -616,87€ -100,00
Vigilancia e seguranga 50 115,96€ 8,25 45 483,84€ 6,68 -4632,12€ -9,24
Assisténcia técnica 4528,86€ 0,75 4 864,66€ 0,71 335,80€ 741
Outros trabalhos especializados 19 357,41€ 3,19 16 379,34€ 2,40 -2978,07€ -15,38
Servigos de satde 12 880,05€ 2,12 12 063,00€ 1,77 -817,05€ -6,34
Outros servigos 5388,21€ 0,89 4399,09€ 0,65 -989,12€ -18,36
TOTAL 607 421,64€ 100,00 681 273,13€ 100,00 73 851,49€ 12,16

Tabela 21. Mapa comparativo da aquisi¢do de bens e servigos, em 2022 e 2023

No que se refere as transferéncias correntes, a evolucdo de 2022 para 2023
apresentada de seguida, reflete a aposta dos SAS em atribuir um apoio social
complementar aos estudantes (bolsas colaborativas), apoiando-os, com a adequada
compensacdo, através da sua participacao voluntaria em atividades, projetos e acdes
do IPV, e contribuindo para a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
transversais que visem a formacado integral do estudante e facilitem a sua integracao
no mercado de trabalho:

Transferéncias correntes 2022 % 2023 % Variagdo %
Bolsa no ambito do contrato . o0, g 7,37 6 440,90€ 4,74 453,12€ 7,57
emprego inser¢ao
AssociacBes Académicas/ ., ;¢ 49,24 50 850,61€ 37,45 10 850,61€ 2713

Estudantes

Bolsas de Colaboragdo 35 239,09€ 43,38 78 485,47€ 57,80 43 246,38€ 122,72

TOTAL 81 226,87€ 100,00 135776,98€ 100,00 54 550,11€ 67,16

Tabela 22. Mapa comparativo das transferéncias correntes, em 2022 e 2023
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Do lado da receita, assistimos a uma variagcao positiva de 2022 para 2023, no montante
global de 26.396,21€, a que corresponde uma variacao percentual de 2,06%. Este
crescimento assentou no incremento das receitas proprias, em especial vendas de
produtos alimentares e bebidas, com uma subida superior a 24.000€ (10,14%), servicos
de alimentacdo (77,71%) e dos servicos de alojamento, a crescerem quase 29.000€
(12,73%), refletindo a atualizagdo de precos e taxas legais aplicadas. Note-se, ainda, que
relativamente aos valores transferidos do IPV (através do OE), os SAS contaram em
2023 com 755.000,00€, menos 41.000,00€ que em 2022, quando esse montante tinha
ascendido a 796.000,00€ (550.000,00€ e reforco de 241.000,00%€).

Descricdo 2022 % 2023 % Variagao %

Transf. Correntes OE 555.000,00 43,29 755.000,00 57,70 200.000,00 36,04

Vendas de produtos alimentares e bebidas 237.258,05 18,51 261.304,35 19,97 24.046,30 10,14

Prestacdo de Servicos de alimentacdo 4.538,40 0,35 8.065,20 0,62 3.526,80 77,71
Prestacdo de Servicos de alojamento 225.103,28 17,56 253.753,04 19,39 28.649,76 12,73

Aluguer de espacos e equipamentos 10.165,50 0,79 10.368,00 0,79 202,50 1,99
Outros 4.624,77 0,36 18.847,39 1,44 14.222,62 307,53
Outras receitas de capital 130,00 0,01 -130,00 -100,00
Servicos e Fundos Auténomos - IPV 241.000,00 18,80 -241.000,00 -100,00
Reposi¢des ndo abatidas em pagamento 1.224,00 0,10 144,51 0,01 -1.079,49 -88,19
Transf. Correnteslig'\rzlizr:istragéo Central - 3.080,00 0,24 13.080,00 100,00

Transf. Correntes Administragdo Central -IEFP 1.037,72 0,08 1.037,72
TOTAL 1.282.124,00 100,00 1.308.520,21 100,00 26.396,21 2,06

Tabela 23. Mapa comparativo da receita cobrada (sem saldos), em 2022 e 2023
Equilibrio Orcamental

Em termos do cumprimento da regra do equilibrio or¢camental, de acordo com o n.° 1
do artigo 25.° da Lei de enquadramento orcamental aprovada pela Lei n.° 91/2001, de
20 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.° 52/2011, de 13 de outubro, verifica-se
que a mesma foi cumprida uma vez que é aferida em conjunto com o IPV e, em
conjunto, o seu saldo é positivo.

Saldos

Os saldos a transitar para 2024 ascendem a 191.804,59€ e resultam da conjugacao do
seguinte:

Saldo transitado do ano 2022 +234.312,65
Saldo do ano 2023 -42.508,06

Saldo a transitar para 2024 +191.804,59

Tabela 24. Saldos transitados para 2024
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No ano de 2023, o compromisso do Ensino Superior com 0 apoio aos estudantes e a
comunidade académica continuou a ser uma prioridade fundamental. Os SAS e o IPV
mantiveram-se resilientes nesse propdsito, reconhecendo a importancia de um sistema

solido de apoio para enfrentar os desafios inerentes a vida académica.

Destacou-se, ao longo do ano, o empenho em proporcionar condi¢cdes de conforto,
seguranca e satisfacdo aos seus estudantes. Estdo em curso investimentos significativos
para a melhoria das infraestruturas, incluindo a reabilitagdo das residéncias e a
expansado das instala¢des, visando o bem-estar e da qualidade de vida dos membros da
comunidade académica.

Persistiram alguns desafios, como a escassez de recursos, incluindo humanos, face as
necessidades, exigindo um esforco acrescido para uma gestdo equilibrada de
solicita¢des e disponibilidades financeiras.

Os SAS IPV tém demonstrado um compromisso continuo com a promocdo da igualdade
de oportunidades e com a busca pela melhoria dos apoios prestados a comunidade
académica. O empenho em melhorar e inovar deve ser uma constante para, com
preparacao e determinagdo se enfrentar os desafios futuros.

Assinado por: JOSE DOS SANTOS COSTA

Num. de Identificacdo: 03968707

Data: 2024.06.17 18:32:54+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atributos certificados: Presidente do Instituto Politécnico
de Viseu - Instituto Politécnico de Viseu

Aprovado a 17 de junho de 2024
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