DE UTILIZACAO

Amimentacao



Premissas para a utilizacao do Servico de Alimentacao

O Servico de Alimentacao, disponivel no SASocial, € o meio para a marcagao e aquisi¢ao de refeicdes
servidas nos refeitdrios dos SAS IPViseu.

Requisitos necessarios para adquirir a refeicao

« Verificar se o acesso a plataforma (https://sasocial.ipv.pt/) se encontra ativo e a funcionar corretamente;

o« Para a aquisicao da refeicao, € necessario realizar o carregamento da conta corrente com o valor
necessario para efetuar a compra da refeicdo pretendida. A conta corrente é carregada apenas por
meétodos de pagamento digitais, sendo o valor minimo de carregamento de 10€.

Outras informacoées

As refeicdes podem ser adquiridas através do portal SASocial (Web e APP) ou nos Quiosques distribuidos
pelas Escolas e Servigcos Centrais.
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SASocial

Nota: As imagens referentes aos pratos/refeicdes dispostos/as sdo meramente ilustrativas, as mesmas poderdo nao
corresponder na integra ao servido no refeitério.
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Acesso

« Aceder ao portal SASocial através do link: https://sasocial.ipv.pt ou APP mével
e Proceder a autenticagcao com credenciais institucionais (1) e clicar sobre o Servi¢co de Alimentagcao ou no
icone (2), conforme a imagem.

0 Perfil institucional

Acesso servico de Alimentacao
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Agendamento/Aquisicdo de refeicoes

1.Selecionar o dia para o qual pretende fazer a compra da refeicao, a respetiva cantina e o periodo
(almoco/jantar - se aplicavel);

2.Selecionar o prato desejado carregando no botao “Comprar”;

3.Confirmar a forma de pagamento, sendo que “Pagar” efetiva a aquisicdao e o “Adicionar ao carrinho”

permite continuar a adicionar pratos de outros dias e periodos, efetivando no fim o pagamento de todos

0s pratos selecionados.
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Consulta das senhas adquiridas

Poderao ser visualizadas as refeicdes agendadas através da opgao “Ver senhas”. Apds esta escolha € possivel
selecionar a visualizagcao de refeicdes “Por servir”, “Servida”, “Expirada”, “Anulada” ou “Todas”. Na opc¢ao “Por
servir”, e dentro do estipulado nas regras de aquisicao de refeicdes, € possivel a anulacao da refeicao, sendo o

valor da mesma reposto em conta corrente.
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Utilizacao da senha no refeitério

Para acesso ao refeitério é necessario apresentar o QR
Code de identificacao que ira validar que a refeigcao foi
adquirida.

Para o efeito, é possivel:
e Mostrar o QR Code através da web pelo link
https://sasocial.ipv.pt/
« Mostrar o QR Code diretamente da aplicagao movel
do SASocial (disponivel para iOS e Android)

Para as duas opgdes o processo € o mesmo. No perfil de
utilizador existe a opc¢ao “ldentificacago QR Code”,
bastando clicar e passar no leitor que se encontra
disponivel nos refeitérios do IPV.
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https://sasocial.ipv.pt/
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SASocial

UNIVERSIDADE POLITECNICA
DEVISEU

Para esclarecimento de duvidas contactar: helpdesk_sas@sc.ipv.pt
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